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Ramcova dohoda
o zajisténi telekomunikacnich sluzeb v mobilnich sitich

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sh., obéansky zakonik, ve znéni platném a uéinném ke dni uzavienl této ramcové dohody (dale jen
"ob&ansky zakonik") a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdgjsich predpis( (dale jen ,ZoEK")

Preambule

Tato ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zjednoduseného podlimitniho Fizeni na
sluzby podle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v u€inném znéni.

Gl 1
Strany dohody

1. Meésto Nové Mésto na Moravé
se sidlem Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nove Mésto na Moravé
zastoupené Michalem Smardou, starostou
ve vécech technickych jsou opravnéni jednat: Zbynék Grepl, vedouci oddéleni informatiky
a Martin Havelka, pracovnik oddéleni informatiky
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢.u.: 1224751/0100
IC: 00294900
DIC: CZ00294900
(dale jen ,ucastnik")

2. Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem nam. Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5

zastoupené Be. Katefinou LukaSovou, na zakladé zplnomocnéni

ve vécech technickych jsou opréavnéni jednat: Technicka podpora OneNet

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢.0.: 221217/0300

IC: 25788001

DIC: CZ25788001

zapsany . v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddile B, viozka €. 6064
(déle jen ,poskytovatel)

Cl. 2
Predmét ramcové dohody, predmét plnéni

1. Predmétem této ramcové dohody (dale jen ,dohoda“) je uprava prav a povinnosti stran této
dohody pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Uéastnikovi sluzby a zbozZi (dale jen ,sluzby") za zvyhodnénych podminek, v
rozsahu uvedeném touto dohodou a nabidkou poskytovatele ze dne 25. 2. 2022 podanou v ramci
verejné zakazky s nazvem ,Poskytovatel telekomunika€nich sluZzeb v mobilni telefonni siti
pro mésto Nové Meésto na Moravé na obdobi 2022-2024", ktera je nedilnou soucasti této
dohody (déle jen ,Nabidka") jako jeji - priloha & 1. U&astnik se zavazuje hradit cenu sluzeb
poskytnutych poskytovatelem dle spotfebovaného objemu sluzeb za ceny uvedene v pfiloze €. 2
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2.

této dohody.

Poskytovani telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora -
poskytovatele, se rozumi zejména:

2.1,

poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluZeb v dale uvedeném
rozsahu, minimalné ve stavajici kvalité, a to nasledovné:

zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

zajisténi mobilnich datovych sluzeb

zajisténi textovych sluzeb

zajisténi multimedialnich sluzeb

zajisténi  mezinarodnich a roamingovych mobilnich hiasovych, textovych,
multimediéinich a datovych sluzeb

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

zajisténi potfebného rozsahu telefonnich cisel

zabezpec&eni zakaznickée podpory

bezplatné preneseni telefonnich €isel

moznost bezplatné aktivace a deaktivace nize uvedenych doplikovych sluzeb na vSech
vyuzivanych SIM (hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferenéni hovory

pfesmérovani na jiny mobilni telefon

presmérovani do hlasové schranky

oznameni o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) cisla / oznameni o
zmeskaném hovoru volanému (v piipadé jeho nedostupnosti) formou SMS zdarma

bezplatné poskytovani nasledujicich sluzeb:

zmeéna fakturaénich udajl (napf. zména fakturacni adresy)

odpojeni z duvodu kradeze

odpojeni telefonu — prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni — prazdniny

elektronicky detailni vypis

vymeéna SIM karty (po kradezi, z divodu zvySeni pamétoveé kapacity apod.)

aktivagni poplatek (pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé
jednotlivé SIM karty)

omezeni limitl pro data k ¢islum vyuzivajici tarif s daty (hlas/data) Po vyéerpani datového
limitu (FUP) sniZeni rychlosti pfipojeni na rychlost min. 32kb/s.

2.4. poskytovani hlasové a datové sluzby v mobilnich sitich dle nasledujici specifikace:

Tarif A — hlasové sluzby v ramci CR — volani za jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma

v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS. Nad ramec budou hrazeny
pouze dal§i odebrané sluzby jako MMS, roamingove volani a SMS,
mezinarodni volani, Premium SMS, audiotextové sluzby, atd.
Soucasti tarifu nenl datovy provoz do internetu.
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Tarif A1 - hlasové sluzby v ramci CR — neomezené volani — hlasovy tarif s neomezenym volanim
a SMS do v&ech siti v ramci CR v cené mésiéniho pausainiho tarifu
ve, firemni VPN, Nad ramec tanfu budou hrazeny pouze dalsi
odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS,
mezinarodni volani, Premium SMS, audiotextové sluzby atd.
Souéasti tarifu neni datovy provoz do internetu.

Tarif B — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB - V ramci tarifu B pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby o objemu 200 MB na
meésic.

Tarif B1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB — neomezené volani - hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
200 MB v cené mésiéniho pausalniho tarifu vé. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrane sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextove sluzby atd.

Tarif C - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB - pozadujeme volani za jednotnou sazbu
v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani
SMS a dale datove sluzby FUP o objemu 1,5 GB na mésic. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsl odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextove sluzby atd.

Tarif C1 = hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
1,5 GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextové sluzby atd.

Tarif D — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB - V ramci tarifu D pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v rdmci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datoveé sluzby FUP o objemu 3 GB
na meésic.

Tarif D1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
3 GB v cené mési¢niho pausalniho tarifu ve. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dal$i odebrane sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextovée sluzby atd.

Tarif E — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 5 GB - V rémci tarifu E pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 5 GB
na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané
sluzby jako MMS, roamingove volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluzby atd.
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Tarif E1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 5 GB — neomezené volanl - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
3 GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MMS, roamingove volani @ SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextové sluzby atd.

Tarif F — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB - V ramci tarifu E pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 10 GB
na mésic. Nad rémec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexove sluzby atd.

Tarif F1 = hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do vech siti v ramei CR, daty FUP
10 GB v cené meési¢niho pausalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS,
audiotexové sluzby atd.

Tarif G — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB - V ramci tarifu E pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datove sluzby FUP o objemu 20 GB
na mesic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané
sluzby jako MMS, roamingove volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif G1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
20 GB v cené mési¢niho pausalniho tarifu vé. firemnl VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS,
audiotexove sluzby atd.

Tarif H — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB - V ramci tarifu E pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datove sluzby FUP o objemu 40 GB
na mesic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrane
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexoveé sluzby atd.

Tarif H1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do vsech siti v ramci CR, daty FUP
40 GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu vé. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS,
audiotexove sluzby atd.

Tarif | — hlasoveé sluzby v ramci CR s daty FUP 80 GB - V ramci tarifu E pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
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VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 80 GB
na mésic. Nad réamec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexove sluzby atd.

Tarif 11 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 80 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s

neomezenym volanim a SMS do v&ech siti v ramci CR, daty FUP
80 GB v cené mésicniho pausalniho tarifu vé. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrane sluzby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS,
audiotexové sluzby atd. Tarif J — datovy tarif pro tablety a notebooky
- Datovy tarif pro tablety a notebooky 3 GB, 10 GB, 20 GB, 40 GB,
80 GB

Tarif K — M2M (Machine to machine) - Specialni tarif umoznujici automatickou komunikaci

zafizeni a systému bez potieby obsluhy (data, hlas)

2.5. Ugastnik pozaduje, aby v ramci jeho pfipravenosti na freseni mimoradnych udalosti a krizovych
stavu poskytovatel zajistil na Zadost Ministerstva vnitra v situacich nebezpeti vzniku krizové
situace nebo v prubéhl krizového stavu prednostni spojeni vybranych telefonnich Cisel dle
§ 99 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakona €. 239/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému. Seznam téchto ¢isel je uveden v pfiloze €. 3 této
dohody, ktera je jejl nedilnou soucasti.

Cl. 3
Technicka specifikace predmétu pinéni

Pfedmét plnéni této dohody uvedeny v €l. 2 odst. 2.2 a 2.3 musi byt poskytovan nasledujicim
zpUsobem:

dodani prvotnich (vstupnich) SIM karet dle ¢l. 6 odst. 2 této dohody v pfipadé zmény
stavajiciho poskytovatele telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité do sidla
uéastnika do 7 dnu od podpisu této dohody.

dodavka nové SIM karty bude uskuteénéna v pracovnich dnech nejpozdé&ji do 3
pracovnich dni od okamziku zaslani objednavky osobou opravnénou Ucastnika
neprodlené blokovani SIM karet ve ztracenych / odcizenych telefonech na Zadost
opravnéné osoby uéastnika

vyménu vadnych SIM karet, véetné jejich doruceni G€astnikovi zajisti poskytovatel
nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne zaslani zadosti opravnéné osoby Ucastnika
o vyménu vadné SIM karty, vyména a doruceni SIM karet do sidla u¢astnika nebudou
zpoplatnény

bezplatné zfidit pro opravnénou osobu Gcastnika vzdaleny pristup prostfednictvim sité
internet do systému poskytovatele, prostfednictvim néhoz bude mozné provadét zakladni
administraci SIM karet uzivanych Uéastnikem, jako je napf. aktivace zahrani¢niho bali€ku,
aktivaci /deaktivace doplikovych sluzeb ( identifikace volajiciho, konferenéni hovory,
pfesmérovani na jiny mobilni telefon, pfesmérovani do hlasové schranky, notifikace
zmeskanych volani, atd.), aktivace /deaktivace dalsich sluzeb (Mezinarodni hovory,
roaming, MMS, volani na 90X, na barevné linky, apod.) s tim, Ze o tuto administraci SIM
karet mize opravnéna osoba Ucastnika pozédat hovorem operatora. V pfipadé vzneseni
pozadavku na operatora bude sluzba aktivovana/deaktivovana nejpozdéji nasledujicl
pracovni den ode dne vzneseni pozadavku.

bezplatné zfidit pro opravnénou osobu ucastnika vzdaleny pristup prostfednictvim sité
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internet k elektronickému vyUétovani platebnich dokladu do souhrnu za jednotlivé SIM
karty, k jednotlivym telefonnim ¢&islim podrobny vypis vesSkerych uskuteénénych spojeni
a pouzitych sluzeb, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané &islo
skute€nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni apod..
minimalni pozadavky: elektronické kopie vystavenych platebnich doklad(
rozpis jednotlivych polozek z platebniho dokladu do souhrnu za
jednotlivé SIM karty
k jednotlivym telefonnim ¢islim podrobny vypis veskerych
uskutetnénych spojeni a pouzitych sluZeb, datum a €as spojeni,
oznaceni typu a sméru spojeni, volané cislo skuteé¢nou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni apod.
Pfipojeni zabezpecenym typem komunikace
pfidéleni pristupovych prav a definice roll opravnénym osobam
ucastnika
export dat ve formatu CSV a PDF
uchovani detailnich vystupl po dobu nejméné 6 mésict
archivace elektronickych faktur po dobu nejméné 6 mésicu
e v piipadé markantniho pfekroceni provolané Eastky jedné SIM za relativné kratkou dobu
pozadujeme zaslat oznameni o piekroceni provolane ¢astky zpravou SMS na danou SIM.
Za markantni prekrogeni ¢astky je povazovana ¢astka 5.000,- KE a za relativné kratkou
dobu jsou povaZovény 3 po sobé jdouci dny. Zasilani automatického oznameni je
bezplatne.

Cl. 4
Doba a misto plnéni, trvani ramcové dohody

Tato rémcova dohoda se uzavira na dobu urcitou.

Pinéni piedmétu této ramcové dohody, vyjma dodani prvotnich (vstupnich) SIM karet dle Cl. 3 odst.
1 této dohody, které se Poskytovatel zavazuje dodat ucastnikovi do mista sidla Géastnika
bezlplatné& nejpozdéji do 7 dnl ode dne uginnosti této dohody. bude zahajeno nejdrive od 23.7.2022,
pficemz pInéni bude realizovano prub&zné po dobu 24 mésict ode dne zahajeni poskytovani
telekomunikac¢nich sluzeb z této dohody, a k niz bude pfipocitéana doba stanovena ZoEK pro
piipadny prevod tel. Eisel novému poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel ve spolupraci s uéastnikem zajisti ukony spojené s pienesenim cisel k poskytovateli
telekomunikagnich sluzeb tak, aby nedoslo k vyraznému zpusobu omezeni provozu sluzeb na
telefonnich Eislech uéastnika a ta byla do 3 pracovnich dnt od 23.7.2022 funkéni u poskytovatele
uvedeného v této ramcové dohodé. Doba, po kterou neni Uéastnikovi b&hem procesu pfeneseni
telefonniho cisla na tomto Eisle poskytovana verejné dostupna sluzba elekironickych komunikaci,
nesmi pfesahnout 8 hodin a musi byt v ¢asovém pasmu od 22:00 do 6:00 hodin. Pfeneseni Cisel je
provedeno bezplatné.

Misto plnéni je Nové Mésto na Morave.
CL5
Cena a platebni podminky
Ceny za jednotlivé sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této rdmcové dohody, vychazeji z nabidky
predlozené poskytovatelem v rémci vefejné zakazky ,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb v

mobilni telefonni siti pro mésto Nové Mésto na Moravé na obdobi 2022-2024 “ a jsou zavazne.

Poskytovatel neni opravnén uctovat tucastnikovi jiné poplatky nez je soucin realné spotfebovanych
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sluzeb a jednotkovych cen dle pfilohy €. 2 této dohody

Ostatni sluzby a dodavky mimo sluzby uvedené v pfiloze ¢. 2 této dohody budou uctovany dle
aktualniho ceniku poskytovatele, ktery je zvefejnén na webovych strankéch poskytovatele Ceniky -
Vodafone.cz

Zména nabidnutych jednotkovych cen, uvedenych v pifloze €. 2 této dohody, je mozZna pouze:
- v piipadé zmény zakonné sazby DPH
- pokud dojde v prubéhu trvani dohody ke zméné cen vefejné nabizenych tarifl tak, Ze by byly
nizéi nez nabidka poskytovatele, provede poskytovatel snizeni nabizenych cen minimalné na
urovef vefejné nabizenou, zména se provede formou pisemného dodatku k ramcové dohodé.

Vyuétovani cen poskytnutych sluZzeb bude provadéno podle stanovenych fakturaénich skupin
(skupina = faktura), souéasti kazdé faktury bude pfiloha, kde bude uvedeno pod kazdou SIM
vyuctovani jednotlivych mobilnich telekomunikagnich sluZeb.

Podrobne vyuétovani volani z jednotlivych telefonnich &isel bude uéastnikovi k dispozici na portalu
poskytovatele po dobu 6 mésicl.

Uétovacim obdobim je kalendafni mésic.

Faktury musl m.j. obsahovat nalezitosti dafového dokladu dle ust. § 28 — 35 zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a ucetniho dokladu dle ust. § 11 zakona
¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Na faktufe bude kromé jiného uvedeno,
Ze pInéni probéhlo podle této dohody.

Platby poukaze U¢astnik bezhotovostné na tcet poskytovatele na zakladé faktur.

Utastnik je opravnén vratit fakturu pred uplynutim Ihuty jeji splatnosti bez zaplaceni v pfipadg, ze
neobsahuje zakonem stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné nebo nelpiné tdaje. Uastnik
musi uvést divod vraceni. V takovem pfipadé bézl nova lhiata splatnosti ode dne doruéeni opravené
faktury ucastniku.

Cl. 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

Ugastnik vyZzaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel a poskytovatel je povinen v souladu se

zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich

zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEK") zajistit bezplatné preneseni téchto Cisel.
Ugastnik pozaduje pfi procesu pieneseni telefonnich Eisel pravo stanovit, v jakych skupinach a
terminech budou jeho jednotlivé SIM migrovany, resp. minimalné 5 dni pfed navrhovanym datem
prenosu konkrétnich telefonnich cisel byt o tomto ze strany poskytovatele informovan a toto
odsouhlasit. Nebude-li uéastnikem odsouhlaseno, bude po dohodé stran této dohody stanoven
novy termin pro konkrétni skupinu telefonnich &isel & k migraci nedojde. Strany této dohody se
mohou domluvit i na jiném procesu schvalovani migrace jednotlivych SIM.

Ugastnik se zavazuje pfi podpisu ramcové dohody pfedat poskytovateli seznam portovanych SIM
karet véetné zafazeni do tarifniho programu a pozadovanych sluzeb, které maji byt na SIM kartach
aktivni.

Ugastnik se zavazuje poskytovat pii pinéni této dohody poskytovateli veskerou souginnost.

Poskytovatel je povinen umoznit vyuzivani mobilnich telekomunikagnich sluzeb subjektim
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(pFispévkovym a obchodnim organizacim mésta) uvedenym niZe, a to v neomezeném rozsahu.
Uvedenym organizacim bude poskytnuta sluzba ve stejném rozsahu jako méstu Novému Méstu
na Moravé

Nazev subjektu, sidlo IC

Z4kladni skola Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo namésti 124, okres Zdar 70284725

nad Sazavou, prispévkova organizace, Vratislavovo nameésti 124, Nove Mésto
na Moravé

Zakladni Skola Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace, Leandra 60574674

Cecha 860, Nové Mésto na Moravé

Matefska Skola Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace, Drobného 309, |70995559
Nové Mésto na Moravé

Zakladni umélecka Skola Jana Stursy Nové Mésto na Moraveé, prispévkova 70282439

organizace, Vratislavovo nameésti 121, Nove Mésto na Moravé
prispévkova organizace

Novoméstska kulturni zafizeni, pfispévkova organizace, TyrSova 1001, Nové 00372854
Mésto na Morave,

organizace

jorganizace

Novoméstskeé socialni sluzby, Zdérska 68, Nové Mésto na Moravé, pfispévkova [48899087

Centrum Zdislava, Radnicka 350, Nové Mésto na Moravé, pfrispévkova 43378692

Dum déti a mladeze Nové Mésto na Moravé,prispévkova organizace, TyrSova 70927880
1001, Nové Mésto na Moravé

Mikroregion Novomeéstsko, TFi Studné 25, FrySava pod Zakovou horou, 70934258
kancelaf. Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo namésti 12

TS sluzby s.r.0., Soskova 1346, Nové Mésto na Moravé 25509187
Sprava byt NMNM s.r.o., Soskova 1346, Nové Mésto na Moravé 06940927
Novoméstske sluzby s.r.o., Hornicka 1495, Nové Mésto na Moravé 03022641

Ucastnik si vyhrazuje préavo jednostranné poskytovateli aktualizovat seznamy telefonnich ¢isel
vyuzivajicich mobilni hlasové a datové sluzby formou zadani na portalu poskytovatele, e-mailem
nebo pisemne.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Gcastnikovi bezpeéné a spolehlive poskytovani sluzeb, propojeni
do v&ech narodnich hlasovych siti a volani na tisfiové linky v rozsahu a za podminek uvedenych v
této dohodg, v zadavacich podminkéach verejné zakazky ,Poskytovatel telekomunikacnich sluzeb v
mobilni telefonni siti pro mésto Nové Mésto na Moravé na obdobi 2022-2024" a v souladu se svoji
nabidkou minimalné v kvalité vyzadované ZoEK, a to 24 hodin denné.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v nabidce, ktera je pfilohou &. 1
této dohody. Ostatni sluzby nad ramec pozadovanych tarifl (napf. MMS, roamingové volani, apod.)
budou hrazeny dle aktualné platného ceniku poskytovatele v okamzik poskytnuti sluzby. Zadné dalsi
poplatky spojené s b&znym poskytovanim sluzeb mobilniho operatora (poskytovatele) nebudou
uctovany.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit pfipadné zavady vzniklé na sitich nebo
zafizenich poskytovatele, nejpozdéji véak do jednoho kalendainiho dne od jejiho vzniku, pokud si
del$i dobu nevyzadaji objektivni okolnosti a poskytovatel se s Gcastnikem nedohodne jinak.

Poskytovatel se zavazuje po uplynuti terminu uvedeném v ¢l. 4, odst. 1 poskytnout v souladu se
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zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, soucinnost
pfi migraci telefonnich Eisel, Po dobu migrace telefonnich &isel, budou Gctovany ceny dle €l. 5 této
dohody.

CL7
Ostatni ujednani

Pro komunikace pfi vyuZivani veskerych sluzeb bude po dobu trvani dohody k dispozici:

¢ jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s mozZnosti zadavani
pozadavku, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimeého
pfistupu do rozhrani operatora,

» pokud ma poskytovatel zfizen helpdesk, poZzadujeme sdéleni pfistupu k zadani pozadavku na
helpdesk operatora

Nedilnou soucasti této dohody jsou i véeobecné podminky poskytovatele, které obsahuji veSkere
nalezitosti, které § 63 ZoEK pozaduije, a jsou prilohou &. 5 této dohody. Podminky obsazené ve
vSeobecnych podminkéach, které jsou pro Gi€astnika méné vyhodné nez podminky v této dohodé, se
na ucastnika pfi plnéni této dohody nevztahuji. Pokud budou ustanoveni dohody a vSeobecnych
podminek podobna, avsak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do
rozsahu prav a povinnosti stran této dohody, pouzije se vyluéné ustanoveni této dohody. Timto
ustanovenim nejsou vylouéena a zadnym zpUsobem omezena opravnéni Ucastnika uvedend v
zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

Cl. 8
Sankcéni ustanoveni

V pfipadé, Ze poskytovatel nezprovozni pfenasené cislo ve IhGté stanovené v €l. 4 odst. 3, je
povinen uhradit G€astnikovi pausalni nahradu ve vysi a za podminek stanovenych ve vyhlasce €.
529/2021 Sb., o uréeni vy$e pausalni nahrady v souvislosti s prfenesenim cisla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpusobu uvefejnéni informaci o pravu na pausaini
nahradu, v platném znéni. Pravo na nahradu $kody podle ob&anského zakoniku v rozsahu
prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.

V pripadé, ze poskytovatel neuvolni telefonni islo dle ¢l. 6, odst. 9, je U€astnik opravnén Gctovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdé takto neuvolnéné telefonni Cislo a za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V pripadé nedodrzeni Ihity pro dodavku novych SIM karet nebo vyménu vadnych SIM karet
uvedené v ¢l. 3 odst.1 této dohody je Uéastnik opravnén poskytovateli uctovat smiuvni pokutu ve
vysi 50,- K& za kazdy zapocaty pracovni den prodleni, a to za kazdou nedodanou ¢i vyménénou
SIM kartu.

V pripadé poruSeni micenlivosti ¢i ochrany duvérnych informaci poskytovatelem je G€astnik
opravnén Gctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni zavazku.

Cl.9
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10.

1.

Zavérecna ustanoveni

Nestanovi-li tato dohoda jinak, Fidi se prava a povinnosti smluvnich stran pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpisli a obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani
sluzeb &i zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti s
plnénim ramcoveé dohody dozvédél. Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost
zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény treti
osobé, nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich uéelem pro viastni potfeby nebo pro potfeby treti
osoby, piipadné by bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skonéeni smiuvniho vztahu zaloZeného touto dohodou.

Budou-li udaje, ke kterym poskytovatel ziska v souvislosti s pInénim dohody pfistup, mit povahu
osobnich udaji, kterymi se rozuml osobni udaje podle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaju, je poskytovatel povinen pfijmout veskera opatieni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t&mto osobnim udajum a jejich moznému zneuZiti.

Tuto dohodu |ze ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
obéma stranami této dohody.

Nastanou-li u nékteré ze stran této dohody skute€nosti branici fadnemu pInéni této dohody, je
povinna to ihned bez zbytetného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl
opravnénych k podpisu dohody.

Strany této dohody se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vyplyvajici z této ramcove dohody budou fesit
zejména cestou vzajemné dohody s cilem dosahnout smirného feSeni a napinéni téelu této dohody,
v pfipadé, Ze by k dohodé nedoslo, bude pfip. spor fesen soudem piislusnym podie sidla ucastnika.

Jakakoli zména stran této dohody zu&astnénych na této dohodé podléha schvaleni druhou stranou
této dohody.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této ramcové dohody bude neplatné, nema tato skuteénost vliv
na platnost ostatnich ujednani.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu ramcové dohody v informaénim
systému vefejné spravy — Registru smiuv a na profilu zadavatele https://zakazky.nmnm.cz/

Strany této dohody se dohodly, Ze stranou povinnou k uverejnéni této ramcové dohody v centralnim
registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uUginnosti nékterych smiuy,
uvefejiiovani téchto smiluv a o registru smiuv ("zakon o registru smluv") je mésto Nové Mésto na
Moravé, které je povinno tuto dohodu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnu od
uzavieni dohody, odeslat k uvefejnéni v registru smiuv.

Strany této dohody shodné prohlasuji, Zze Zadné ustanoveni v této dohodé nema charakter
obchodniho tajemstvi, jez by pozivalo zviastni ochrany.

U&astnikovi svédei zakonné zmocnéni (zak. €. 89/2012 S., ob&ansky zakonik, zak. &. 128/2000 Sb.,
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13.

14.

15.

16.

18.

o obcich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovavani osobnich Gdaju v souvislosti s uzavienim

této dohody
Obé strany této dohody prohlasuji, Ze doslo ke shodé o celém rozsahu této ramcové dohody

Tato ramcova dohoda byla sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, a kazda ze stran obdrzi
dve z nich. Toto ujednani plati i pro vSechny navrhy zmén a dodatky k t&to dohode.

Tato ramcové dohoda byla projednana Radou mésta Nové Mésto na Moravé na jeji 52. schuzi
konané dne 17.1.2022 a schvalena usnesenim prijatym pod bodem ¢.8/52/RM/2022

Strany této dohody prohlasuji, Ze si ramcovou dohodu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za nédpadné nevyhodnych podminek, a na dukaz toho
pripojuji své podpisy

Tato ramcové dohoda nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma stranami této dohody a G€innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

Nedilnou soucast této ramcoveé dohody tvofi jeji pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 Nabidka poskytovatele -modelova kalkulace cen
Priloha €. 2 Vychozi cenik

Ptiloha ¢. 3 Seznam telefonnich &isel pro pfipad krizovych situaci
Priloha €. 4 Seznam portovanych SIM karet

Priloha €. 5 V&eobecné podminky poskytovatele

Pfiloha €. 6 Plna moc poskytovatele

V Novém Mésté na Moravé dne: .. ¢ (), 7077 VPraze dne: 24.3 2022
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Priloha €. 1 Nabidka poskytovatele -modelova kalkulace cen



Priloha &. 3.1
Modelova situace — pro verejnou zakazku ,,Poskytovatel telekomunikaPoscnich sluzeb v mobilni telefonni
siti pro mésto Nové Mésto na Moravé na obdobi 2022-2024- ¢ast 1) Hlasové a datové sluzby v mobilni

predpokladané
mnoZstvi

Nazev polozky a popis
Tarif A — hlasove sluzby v ramci CR bez dat
Bli3§i popis:
WV Iamci 1aniu A pozaaujeme voiani Za jeanoinou sazou v ramci
celé CR, volanl zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS
Nad ramec budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako pocel
MMS, roamingoveé velani a SMS, mezinarodni volani, Premium 30000 provolanych

380 pocet SIM

SMS, auditextoveé sluzby, atd. Soucasti tarifu neni datovy provoz ikt
do internetu

PoZadovano:

F0zZagujeme VypInit cenu za pausal jeane SIv Karty v nami notet
popisovaném tarifu A, dale cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti 8000  zaslanych
CR, cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. Tarifikace volani v CR — sms
prvni minuta cela a dale po sekundach

[TarnT AT — NIasove sluzby v ramci CR Dez dat

— neomezené volani 12 pocet SIM
BliZ&i popis

L naauvy il 3 NEUINELTHYH vdigiiing a Sivia Uu vaoull S0 v 1alniul

CR v cené mésiéniho pausalniho tarifu. Nad ramec tarifu budou
hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové
volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS, audiotexove
sluzby atd.

Soucasti tarifu neni datovy provoz do internetu

PoZadovano:

PoZadujeme vyplInit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovanem tarifu A1.

Tarif B = hlasove sluzby vramci CR s daty FUP 200 MB 65 pocet SIM

Blizsi popis:

V ramci tarifu B pozadujeme volanl za jednotnou sazbu v ramci poiet
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a | 20000 provola ych
dale datove sluzby o objemu 200 MB na mésic minut
PoZadovano

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami

popisovaném tarifu B, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR, ~ pocet
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude 6000  zaslanych
zahrnuta cena za poskytnuta data 200 MB / mésic. Tarifikace i
volani v CR — prvni minuta cela a dale po sekundach

Tarif BT — hlasove Sluzby v ramcl CR § daty FOF ZO0 VB

— neomezeneé volani 5 pocet SIM

Blizsi popis

Hiasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci
CR, daty FUP 200 MB v cené mésicniho paugalniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako

MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
CAMC mnidimtmuwmd mloSkhee mbd

Pozadovano
rucauujeinie Vgl el £da pausdi jediie SV RdILY V Hidin

popisovaném tarifu B1. V mésiénim pausalu bude zahrnuto
neomezené volani a SMS do véech siti v ramei CR, a cena za
poskytnuta data FUP 200 MB / mésic. Tarifikace volani v CR -
prvni minuta celd a dale po sekundach




Tarif C - hlasove sluzby vramci CR s daty FUP 1,5 GB

BiZ&i popis 137 pocel SIM
V ramoci tarifu C poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci

celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMSa | 2500

dale datové sluzby FUP o objemu 1,5 GB na mésic minut
PoZadovano,

FoZaaujeme U)’pll"ll'[ CEnu Za pausal }EDI"I-B =1Vl Kary v nami

popisovaném tarifu C, cenu za 1 minutu hovoru v ramei siti CR, pocet
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude 1000  zaslanych
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 1,5 GB / mésic. Tarifikace 5ms
volani v CR - prvnl minuta celd a déle po sekundach

Tarif C1 - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB

- neomezené volani 41 potcet SIM
BlizSi popis

MiaSUVY idill s 1NEUNTELEN Y vUIidhHing g Qo Uy vaeull sil v gl

CR, daty FUP 1,5 GB v cené mésiéniho paudalniho tarifu. Nad

rdmec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluZzby jako

MMS, roamingoveé volani a SMS, mezinarodni volani, Premium

SMS, audiotexove sluzby atd

Pozadovano:

FusduujEnie vypiiin LENu £d Jausdl jBulie anvi rdily v ndin

popisovanem tarifu C1. V mésfiénim pausalu bude zahrnuta cena

za neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, dale cena

za poskytnuta data FUP 1,5 GB / mésic. Tarifikace volani v CR -

prvni minuta cela a dale po sekundach

T;.r|_f_D - blasove sluzby vramci CR s daty FUP 3 GB 69 poget SIM
BliZSi popis:

V ramci tarifu D pozadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci potet
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a 1500 provalanych
dale datove sluzby FUP o objemu 3 GB na mésic minut
Pozadovano:

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karly v nami

popisovaném tarifu D, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR, potet
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude 500 zaslanych
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 3 GB / mésic. Tarifikace sms
volani v CR - prvni minuta celd a dale po sekundéch

Tant UT—= hlasove sluzby v ramcl CR § daly FOP 3 GB

— neomezeneé volani 18 pocet SIM

Bliz§i popis:

1 HaduUvy gl 3 NEWIISLSHY I Yuiaiinil 8 Givid Uy voouil 31 v iaii il
CR, daty FUP 3 GB v cené& mésiéniho pausalniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MMS, roamingoveé volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby ald

Pozadovano:

I"UZE!CIUjEITIE vypinit Cenu Za pausal |eane slivi Kary v nami
popisovanem tarifu D1. V mésiénim pausalu bude zahrnuta cena
za neomezené volani do vSech siti v ramei CR a SMS, dale cena
za poskytnuta data FUP 3 GB / mésic. Tarifikace volani v CR -
prvni minuta celd a dale po sekundach.
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Tarif E- hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 5 GB
BliZ5i popis:

V ramci tarifu E poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemnl VPN sitg, zasllani SMS a
déle dalove sluzby FUP o objemu 5 GB na mésic.
PoZadovéno,

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karly v nami
popisovaném tarifu E, cenu za 1 minutu hoveru v ramei siti CR,
cenu 1sms v ramci loholo tarifu. V mésignim pausalu bude
zahrnula cena za poskytnutd data FUP 5 GB / mésic. Tarifikace
voléaniv CR = prvni minuta celd a déle po sekundéach.

8 pocel SIM

pocet
1500  provolanych
minut

pocel
500 zaslanych
sms

[ TariT ET = NIAS0VE SIUZDby viamcl CR & daty FUP 5 GB =
neomezené volan|

Bliz 3 popis:

Hlasovy tarif s neomezenym voldnim a SMS do vSech siti v ramci
CR, daly FUP 5 GB v cené mésitnfho pauainiho tarifu. Nad
ramec larifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MMS, roamingové voldni a SMS, mezinarodnl volani, Premium
SMS, audiolexové sluzby atd.

Pozadovéno:
FozZaaujeme vypInit cenu za pausal jJeane SVl Kany v nami

popisovaném tarifu E1. V més(énim pausélu bude zahrnuta cena
za neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, déle cena
za poskytnutd data FUP 5 GB / méslc. Tarlflkace voldnl v CR -

8 pocet SIM

prvn! minuta cela a dale po sekundach.

Tarif F - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB

| Blizsi popis.

V ramci tarifu F poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemnl VPN siié, zasilan! SMS a
dale datové sluzby FUP o objemu 10 GB na mésic.
Pozadovéno:

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karly v nami
popisovaném tarifu F, cenu za 1 minutu hovoru v ramei siti CR,
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mési&nim pausalu bude
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 10 GB / mésic. Tarifikace
volani v ER = prvnl minuta celd a déle po sekundéch,

20 pocet SIM

pocet
1500  provolanych
minut

pocet
500 zaslanych
sms

[Tanf FT= Nasove siuzby viamcl CR § daly FUP TUGB =
neomezeng volani

Bliz&[ popis.

Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do viech sitl v ramci
CR, daty FUP 10 GB v cené mésiéniho pausainiho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsl odebrané sluzby jako
WMMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby ald.

Pozadovano:
Fozadujeme VypINil cenu za pausal jeane SIvi karty v nami

popisovaném tarifu F1. V mésiénim paudalu bude zahrnuta cena

za neomezené volani do véech sill v rémci CR a SMS, déle cena

za poskytnuta data FUP 10 GB / méslc. Tarifikace volani v CR -
rvnl minuta celd a déle po sekundach.

10 pocel SIM

£2 General



Tarif G — hlasove sluzby vramci CR s daty FUP 20 GB

Bliz§i popis

V ramci tarifu G pozadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
dale datové sluzby FUP o objemu 20 GB na mésic

PoZadovano

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu G, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 20 GB / mésic. Tarifikace
volani v CR — prvni minuta celd a déle po sekundach

4 et SIM

pocet

pocet
1500 provalanych
minut

pocet
500 zaslanych
sms

Tarnt GT - Niasove siuzby v ramcl CR § aaty FOP 20GE =
neomezené volani

|BlizSi popis

Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do vSech siti v ramci
CR, daty FUP 20 GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalSi odebrané sluzby jako
MMS, roamingoveé volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexoveé sluzby atd

PoZadovano.
Fozaoujeme VypInit cenu za pausal jeane Sivi kamy v nami

popisovaném tarifu G1. V mésicnim pausalu bude zahrnuta cena
za neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, dale cena
za poskytnuta data FUP 20 GB / mésic. Tarifikace volani v CR -
prvni minuta celd a dale po sekundach

3 potet SIM

Tarif H - hlasove sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB
V ramci tarifu H pozadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci

2 pocet SIM

celé CR, volani zdarma v ramei firemni VPN sité, zasilani SMSa | 41500 prosglca;ych
déle datove sluzby FUP o objemu 40 GB na mésic minut
Pozadovano

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami

popisovaném tarifu H, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR, pocet
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude 500 zaslanych
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 40 GB / mésic. Tarifikace sms
volani v CR — prvni minuta cela a dale po sekundach

Tarit HT1 = hlasove sluzby v ramci CR s daty FOP 40 GB =

neomezené volani 3 pocet SIM

Blizs( popis.

Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do vSech siti v ramci
CR, daty FUP 40 GB v cené mésicniho pausalniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexove sluzby atd

Pozadaovano
Fozagujeme VypInit cenu za pausal jeane Sivi kary v nami

popisovaném tarifu H1. V mésiénim pausalu bude zahrnuta cena
za neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, déle cena
za poskytnuta data FUP 40 GB / mésic. Tarifikace volani v CR -
prvni minuta cela a dale po sekundach




Tarifl- hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 80 GB
E‘I.’ié-"ogis

V ramci tarifu | poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
dale datové sluzby FUP o objemu BD GB na mésic

PozZadovano

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu |, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR,
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP B0 GB / mésic. Tarifikace
volaniv CR - prvni minuta cela a dale po sekundach.

pocet SIM

1500

pocet
provolanych
minut

500

pocet
zaslanych
sms

[Tari T = niasove sIuzZby v ramcl CR 5 daly FUP 80 GB —
neomezené volani

BlizSipopis

Hiasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci
CR, daty FUP BO GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané sluzby jako
MMS, roamingoveé volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexoveé sluzby atd

PoZadovano:
F0Zadujeme VypInil cenu za pausal jeane SIvi Kary v nami

popisovaném tarifu [1. V mésiénim pausalu bude zahrnuta cena

za neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, dale cena
za poskytnuta data FUP B0 GB / mésic. Tarifikace voléni v CR -
prvniminuta cela a dale po sekundach.

pocet SIM

Tarif J - datovy tarif pro tablety a notebooky
Blizsi popis
Datovy tarif pro tablety a notebooky

Pozadovano
Pozadujeme vyplnit cenut pro nasledujici datové sluzby

- objem dat 3 GB
- objem dat 5 GB

- objem dat 10 GB

pocet SIM

pocet SIM

pocet SIM

- objem dat 20 GB

pocet SIM

- objem dat 40 GB

pocet SIM

- objem dat 80 GB

pocet SIM

Tarif K = M2M (Machine to Machine)

Bliz5i popis

SPEeciaini 1anr umoznujici aulomaticCKkou KOmuUunIKacl zarizeni a
systému bez potfeby obsluhy (data, hlas). Tarif je vyuzivan jako k
hlidani vodniho toku a sou¢asna pfenosova rychlost je
pfichozi/odchozi je 40/20 Mb/s, objemové 10 MB

pocet SIM

Cena celkem verejné zakazky (mobily) bez DPH

101 914,00

Cena celkem vefejné zakazky vé. DPH

123 315,94

n
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UzZitecné pojmy

HLlavnipojmy Vodafonu:

Program sluZeb (Tarif) Soubor sluzeb, za které je (Etovan mésicni pausal.

Mésicni pausal Pravidelné UEtovana cena, jejiz vy3e se fidi podle pfislusného tarifu.

Ugastnik Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela se spoleénosti Vodafone smlouvu o poskytovéni sluzeb
Vodafone OneNet.

Uzivatel Osoba opravnina Uéastnikem vyuzivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Uastnikovi na zakladé
uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Ugastnika).

Kredit Kredit se uplatfiuje od zattku zGCtovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gétovanych hovord, faxové
sluZby a univerzalni pfistupové Cislo. Jeho vyse je ddna vdmi zvolenym tarifem Vodafone OneNet,
Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi naklady (“modré linky"), tishova cisla (policie,
hasii, zachranna sluzba a mezinarodni tisfiové &islo 112) a na specialni Eisla, kterd jsou UEtovdna
zvlastni sazbou (napf. audiotex). '

Prevod kreditu U Vodafone OneNet tarifli €ast z mésicniho kreditu, ktera nebyla v daném zG&tovacim obdobi
vyEerpana, bude pievedena do nasledujiciho zictovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude
vycerpana opétovné, propada. Plevedena cast kreditu je Cerpana az po vycerpani kreditu standardné
poskytnutého za dané z(ctovaciho obdobi

Roaming Sluzba, kterd vam umoznuje pouZivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneNet i mimo Gzemi
Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se zékaznik nachézi a od tarifu, ktery sivybere.

SMS Sluzba kratkych textovych zprav.

WAP WAP (Wireless Application Protocol) je sluzba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mizete

Pfipojeni — Mobilni data

Hlasova schranka

prohliZet specialniinternetové stranky.

S nasi sluzbou Pripojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na internet.
Uplné& vém bude stacit vas mobilni telefon.

Hlasova schrénka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. Nemdzete-li pfijmout hovor, sluzba
presméruje volajiciho do Hlasové schranky kde uslysi vas osobni vzkaz a kde mlze zanechat zpravu.

Zvlastni sazby Informaéni sluzby poskytované na gislech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX (hovory
nejsou zahrnuty v mésiénim kreditu).
Maximalnidélka hovoru  Maximalni délka kaZdého hovoru v siti Vodafone mizZe byt ze strany provozovatele omezena

Mobilni telefonni cislo

s ohledem na technické prostfedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pfipadé
ukonéeni hovoru musi Uastnik uskuteénit novy samostatné Uétovany hovor.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR €. 117/2007 Sb.,
o gislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Pevné telefonni islo Cislo sestavené v souladu s podminkami whlasky Ministerstva informatiky CR €. 117/2007 Sb.,
o Eislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.
Vnitrofiremni volani Vnitrofiremni volani zahrnuje hovory mezi véemi telefonnimi Eisly pfipojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Ugastnika v ramci sluzby Vodafone OneNet
Vodafone firemni péZe BOD 777 TBO | www vodaitne sz |
Vodafone Czech Republic a.s.. 14ém. Junkovyzh 2 Fraha 5, 15500 HEQ 25788001 | DIS 225788001
Spoletnost byla zapsénadne 13 B 1992 v abchodnim 1ejstiihu vedeném u MEsiskeho souau v Praze. spisove anatla B 6064
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Ziétovaci obdobi Zicétovaci obdobi je uvedeno vZdy na Vy(ctovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacéatek a konec zl¢tovaciho obdobi — viz Udaj na fakturach.

Zugtovaci obdobi zacing od 0:00:00 prvniho dne tohoto ztGétovaciho obdabi a kondi posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochézi k prevzeti stavu pro nové z(ctovaci obdobi,

Jakmile je hovor zapogat v takto vymezeném zGétovacim obdabi, bude zpoplatnén a zobrazen
ve VyGttovéni pro prisluiné ziétovaci abdob, a to i v pfipadé, Ze byl dokongen jiz v zGétovacim
obdobi ndsledujicim.

Zlaté ¢islo Zlaté &islo je Eislo zviadtni ekonomické hodnoty, tzn. takové &isla v nadi mobilni a pevné siti, které

si snadno zaparmatujete vy i vBichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu
Kombinace dvou ¢isel v hlavnim cisle napr. 774 221 121

Kombinace péti stejnych ¢isel v hlavnim gisle napf. 774 221 222

Hombinace &tyf sedmifek v hlavnim Cisle napf. 775 717 277
Kombinace tfi dvojic stejnych &isel v hlavnim &isle napr. 608952277
Kombinace dvou trojic stejnych &isel v fadé napr. 776 222 555
Kombinace Etyf stejnych cisel v fadé napr. 777122 223

Kombinace ¢isel, kterd je jednoznaéné chapéna ve viecbecném povédomi

Specifikace sité Vodafone

Sit Vodafone je mobilni hlasova sif tvofena Celularni bunkovou (radiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoLTE siti, v niZ komunikaci

v geografické oblasti zajistuje mnoZstvi (mobilnich) zdkladnovych stanic a fixni hlasovou siti, jejimz zakladem jsou datové konektivity
ADSLVDSL a OneNet konektivity (Vodafone Pfipojka OneNet), na zékladé kterych jsou po protokolu SIP poskytovany zakaznikdm fixni
hlasové sluzby Vodafone. Pokud je ve smluvni dokumentaci uvedeno voldni v siti Vodafone zdarma. je tim myéleno volaniv siti
Vodafone dle tohoto popisu. tedy viude kde neni pouZita pfenosova sit HFC/DOCSIS k prenosu fixnich hlasovych sluzeb.

Tarifikace
Mobilni linka 60+60
Pevna linka 60+1

Tarify Vodafone OneNet

- - -
Tarifni plan zaklad
Mésicni pausal 619 KE/ T49 KE
Volaniz mobilu na pevnou a mabil neomezené
SMS do mabilnich sitf neomezené
SMS do zahraniti 208 KE/ 2,52 KE
Vodafone firemni péte B00 777 780 [ v vodafune cz|
Vodafone Czech Republic a:s. Ném Junkovych 2. Fraha 5, 158001 1E0 25788001 | DIC C225788001
Spalednost byla zapsénadne 13 E 1998 v obe hodniny te|stifky vedenem u MEstshého souduy Praze spisovi znatha B 6064
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MMS do mobilnich sitiv CR 375 KE/4.54 Ke

MMS do zahranidi 950 KE/ 11,50 K

VPN Volanive VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Data 1.5GB

Ceny bez / vEetné 21% DPH

Zakladni tarifni plan, je tarifni plén, kterym se fidi Va3e sluzby. pokud nemate sjednané individuélni ceny sluzeb. Tento tarifni plan se
mize aplikovat jak na zékazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu uréitou, tak na zékazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu
neurgitou, pokud ub&hla minimalni doba trvéni sluZeb a dodlo k predloZeni vyzvy k uzavieni smlouvy na zaklad€ noveé nabidky

azaslani informace o plénovaném pechodu.

Vpfipadé deaktivace a nasledné aktivace jednotlivé sluzby v rémci tarifniho planu v pribéhu jednoho zo€tovaciho obdobi, jsme
oprévnéni GEtovat za tuto sluzbu standardni poplatek,

Tarifni plan Vodafone Neomezeny Super a Vodafone Neomezeny Prémium

Mésicni pausal 1652.07 KE/ 1999 Ke
Voléni z mobilu na pevnou a mobil neomezené

SMS do mobilnich siti neomezené

SMS do zahraniti 1,00 KE/ 1.21 Ke

MMS do mobilnich sitiv CR 3,75 KE/4.54 K

MMS do zahranici 9,50 KE/ 11,50 Ke

VPN Volénive VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Datav CR neomezené

Data v zahranici: Z6na 1 - datovy objem bez pfiplatku 64 GB

Priplatek za vycerpani datového objemu v Zéné 1 (za kB) 0,0000647075 K¢ /0,000078296075 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH

»  Neomezené volani nelze vyuit pro hovory na barevné, informaéni a asistencni linky. Uétovéani na barevné linky je po celych
minutach.

e Neomezené SMS lze éerpat do viech mobilnich siti v rémci CR mimo €isla se zviastnim Gétovanim (Premium SMS, DMS, SMS
Info).

o Na tarif Vodafone Neamezeny si Vodafone vyhrazuje pravo aplikovat v souladu  nafizenim (EU) € 531/2012) datovy objem
bez priplatku v Zoné 1, ktery bude aktualizovan dle podminek stanovenych v tomto nafizeni.

e Neornezena data - neomezena mobilni data na Gzemi CR,

Vodafone firemni pége BOD 777 780 | www vodafune cx |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Junkoweh 2 Praba 5 155001180 25768001 | DIC CZ2S7BB001 o

Spolefinost byla rapsénadne 13 € 1992 v obchotnim teistite vedendm u MEstshehis souduv Praze. spisovs znatka B 6064
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Navyseni rychlosti
Pro jednotlivé technologie plati nasledujici maximaélni rychlosti:
?,ﬁllf?:: u:::;l;:::‘? Neomezeny Super Neomezeny Premium Neomezeny Platinum
Stahovéni dat Nahravanidat  Stahovanidat  Nahrdvanidat Stahovénidat Nahrévanidat

(DL (up (DL (o (DL (D
Sluzba Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

2G EDGE 020 010 020 010 020 0,10

4G LTE 900 5 4 5 4 5 4

4G LTE 800 10 10 20 20 75 25

4G LTE2100 10 10 20 20 75 25

4G LTE 1800 10 10 20 20 150 50

4G LTE-A 10 10 20 20 335 50

Spoleénost Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v piipadé divodného podezieni na zneuZivani neomezeného voléni &i datovani
ke komerénim G&elim. v piipadé divodného podezieni na zneuZivani neomezeného volani &i datovéni k provozovani nelegélnich GSM
branivostatnich pfipadech podezieni na zneuzivani neomezenéha volani & datovani (napf. zplsob uZivéani neomezeného voléni Ci
datovéni vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uzitd) & v pripadé uZivani neomezeného
voléni & datovéni zpUsobem. ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakazniklim nebo provoz sité i jakékoli

jeji Casti.

Vodafone firemni péée B00 777 7RO | www vodafonecz|

Vodafone Czech Republic a.s. Nam. Junkowyeh 2 Praha’§ 15500110 25788001 | DiC CZ2578B001

Spalelnost byla 2zpsana dne 13 B 1998 v abchodnim rejstitky vedeném u Mastshého souduy Praze sprsova znatha B 6084
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Smart tarify
Smart tarif Smart tarif Smart tarif Smart tarif
20 minut 50 minut 100 minut 250 minut
Mésieni paugal 50,62 KE/ 15393 KE/ 235 Ke/ IT5KE/
P 6125 K& 18625 K¢ 28435 K& 45375 Ke
Volné minuty 20 50 100 250
Cena za minutu
79 K&
z mobilu na mobil a pevnouv CR S0 HEhRINE
Cena_ z? SMS do viech narodnich 100 KE/1.21 Ke
mobilnich siti
RemEANG 3,75 KE /4,54 KE
do narodnich siti
SERae: 9,50 KE /11,50 KE
do mezinarodnich siti
Ceny bez / vietné 21% DPH
Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut+ 200 SMS
T 2 250,62 K&/ 35393 KE/ 435 KE/ 575K/
e 303,25 Ke 42825 Ké 526,35 Ke 695,75 KE
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200
Cena za minutu
390 KE/4,7T2 KE

z mobilu na mobil a pevnouv CR
Cena za SMS do viech narodnich
mobilnich siti

Cena za MMS
do narodnich siti

Cena za MMS
do mezinarodnich siti

1.00HE/1.21 KE

375 HE /4,54 KE

9,50 KE /11,50 K

Cenybez /vietné 212 DPH.

e Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnyich telefonnich &isel daného Uastnika sluzby

Vodafone OneNet kdekoliv CR. Po prvni provolané

minuté se vam Uctuje v intervalu jedné vtefiny.

e Volné minuty ze cerpat do viech mobilnich a pevnych siti v rdmci CR.

o Volné SMS lze terpat do viech mobilnich siti v ramei CR.

e  \olné minuty nelze vyuzit pro hovory na barevné, informacni a asistenéni linky.

®  Volné minuty/SMS se neprevédi do dalsSiho ziétovaciho obdobi.

*  Zména tarifu je moZna vidy pouze k prvnimu dni z0¢tovaciho obdobi

Vodafone firemni péZe BOD 777 780 | www vodafone cz |
Vodafone Czech Republic a,s. Nim Junkowjch 2 Praha 5 155001180 25788001 |

oIt CZ25786001

Spaletnost byla zapséria dne 138, 1999 v obchodnim rejstithy vedeném u MEstského soudu v Praze sprsové mmatka B 6064
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OneNet tarif

S pristupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésiéni poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platnév CR

- ew s

Mésiéni poplatek za uZivatele

UZivatel mobilniho telefonniho &isla

Uzivatel pevného telefonniho isla

Cena za minutu
z pevné na mobil, 2 mobilu na mobil
a pevnou

z pevné na pevnou v CR

Cena za SMS do viech néradnich
mobilnich siti

Cena za MMS

do narodnich siti

Cena za MMS
do mezinarodnich siti

150 KE /181,50 Ke

120 K& /14520 Ke

390 KE/472 KE

1,T0KE/1.33 K¢

1.00KE/1,21 Ke

3,75 KE/4,54 K

9,50 KE /11,50 KE

Ceny bez / vietné 212 DPH.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodaionecz | ’
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Junhawvpeh 2 Praha s 15500150 257880071 | DIC CZ25788001
Spolefnest byla zapsénadne 13 8 1990 v obchodnim sty vedengém v MEstskéhn soutu v Praze. soisové znatke B 6064
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Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluZeb a jejich cenik

Popis sluzby Cislo Cena
0d 10,00 K& /12,10 K& do 50,00 K& / 60,50 K + cenaza
odeslani objednaci SMS podle daného tarifu. Informace
. ocendch na www.vodafone.cz.
Loga, Melodie, Obrazhy, Realné tony 3355
0d 10,00 KE /12,10 K¢ do 50,00 K& / 60,50 K& +cena za
pfipojeni k WAPU podle daného tarifu, Informace o cenéch
nawww.vadafone.cz.
3,50 K& / 4,24 HE - odeslani(poznadmka 1)
SMS Seznamka 7777
Prijeti zpravy zdarma (poznéamka 1)
SMS info 7755 Informace o cenédch na www.vodafone.cz (pozndmka 1).
Odesléni/ prijeti zprévy na tzemi CR — 2darma.
SMS samoobsluha 7700 Odesléni / pfijeti zpravy v roamingu — podle cen platnych pro
roaming.
2,00 KZ / 2,42 KE (pozndmka 1)
SMS e-mail 2255
Piijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
2.50 KE / 3,03 Ké (poznamka 1)
SMS chat 3366
Piijeti zprévy zdarma (poznédmka 1)
Informaéni sluzby poskytované
Teleténica 02 Czech Republic, a. s. 1180, 1181 2B.45 KE/ 34 40 KE / min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).
Asistenéni sluZby poskytované spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. 1183 28.43 K&/ 34.40 K&/ min.
(hovory nejsou zahruty v kreditu),
Asistenéni sluzby poskytované spoleénosti
Telefonica OZ Czech Republic, a. s. (hovory 1188 2B.43 KE/ 34.40 KE / min.
nejsou zahrnuty v kreditu)
Celostatni spolecensky vyznamné operatorské
sluzby 123, 12x0x 520HKe/ 6,29 KE/ min
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).
Informace poskytované provozovateli verejné Vi, 1
telefonni sité . 4$ W 520KE/6,29 Ke/ min.
(hovory nejsou zahrmuty v kreditu).
By x0x ¢
B3y xxx Xxx
Y G5 B43 oo xx
Sluzba se sdilenymi naklad
DS 844 0 0x 3,78 K/ 4,57 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu). BA5 30036k
B46 o0 xxx
BS55 o xxx

Vodafone firemni péEe BOD 777 780 | www vodafunecz |
Vodafone Czech Republic a.5. Ném Junhowyeh 2 Praha § 155001180 25788001 | DIE CZ2578B001
Spolefnost byls zapsana dne 13, 8 1998 v obehiodnim rejstiky vedendm u MEstskéha soudu v Praze sprsovi znatha B 6064
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Sluzba se sdilenymi naklady — UAN (hovory

nejsou zahrnuty v kreditu)

Univerzalni piistupové Cislo

Pfenos hlasu prostfednictvim VolP

CSD piistup k intermetu

Celostatni zaznamnikové sluZba

Sit Ceskych drah
Stacionarni sit ministerstva obrany
Sit ministerstva vnitra

Ostatni neverejné sité
Protikorupcni linka

Volani na tisfiové Cisla

B40 xxx xx
847 xux xxx
B42 xxx xxx
B4T o xxx
B4B oo xxx
B49 w0 xxx

700 x xxx
707 s xxx
9710 xxx wex

077 xox s

960 xxx XXX XXX

072 xxx Xxx

973 o 0%

974 %xx xxx

Q5 x X300 108

199

150, 155, 156,
158,112

4,62 KE / 5,59 K&/ min.

Cena jako za volani do pevnych siti podle daného tarifu.

Cena jako za volani do pevnych siti podle daného tarifu.
Hovory jsou zahrnuty do kreditu a GEtuji se jaka volani

do jinych siti.

Cena podle daného tarifu pro volani do ostatnich sitiv CR.
Hovary jsou zahrnuty do kreditu a GEtuji se jako voléni do
jinych siti,

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a GEtuji se jako volanido
jinych siti.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a G&tuji se jako valéni do
jinych siti.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gétuji se jako voléni do
jinych siti.

Hovory jsou zahrnuty do kreditu a GEtuji se jako volénido
jinych siti.

Zdarma

Zdarma (poznamka 2)

Ceny bez/ vietngé 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na Gzemi CR. Pfi pobytu v zahraniéi je k cené sluZby pfipotiténa cena za roamingové sluzby.

Poznamka 2: Volani na tisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechéch.,

Poznamka 3: Nékiera specidlni €isla nejsou dostupna ze zahraniéi. Jedna se o zkracena Cisla, bezplatné linky B0O a informacni linky

zatinajici 8xx, linky tretich stran 9xx.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www vodatone cz |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Junkovjch 2 Praha 5 1550011£0 25788001 | DIC C225768001
Spotetnost byla rapsana dne 138, 1999 v ob hodnim rejstitky vedendm u MEsiského soudu v Fraze spesovd 2nathks B 6064
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Voléni do zahranici

S touto sluzbou volate do celého svéta za ceny rozdélené do 6 regioni.

Volani z mobilniho tel. ¢isla Voléni z pevného tel. Voléni z pevného tel.
Region na pevnou nebo na mobil €isla na pevnou Eisla na mobil
Region 0 479KE/ 580 Ke 2.BOKE/339KE 479 KE/5B0KE
Region 1 THE/ 84T KE 2.80KE/ 3,39 K THE/ BATHE
Region 2 9,50 K&/ 11,50 KE 2,B0KE/3,39Ke BHKE/ 9,68 KE
Region 3 13KE/ 15,73 KE 9 K&/ 10,89 K& TTKE/ 1331 KE
Region 4 25KE/ 30,25 KE 15KE/ 18,15 KE 18KE/ 21,78 KE
Region 5 35 HE / 42,35 KE 20HKE/ 2420Ke 25 K¢ /30,25 Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Po prvni minuté hovoru je G¢tovani po sekundach.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region O: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko. Ceuta. Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska
Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva, Lichtengtejnsko, LotyEske, Lucembursko,
Madarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko, Nizozemsko Norsko. Polsko. Portugalsko, Rakousko.
Reunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko. Svaty Martin (Francie), Spanélsko. Svédsko, Velka Britanie

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam

Region 2. Albariie AlZirsko. Andorra, Austrélie, Bosna a | lercegovina, Cerna | lora, Taerské cstrovy. Guadeloupe. Guernsey, Honghang
Japonsko, lihoafricka republika, Kanada Severni Makedonie, Man, Mexiko. Monako. Mongolsko, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbshe,
Svjicarsko, USA. Vatikan

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kosovo. Hypr (Turecko), Libye. Palestina, Spojené arabské emiraty, Tunisko. Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, irdn, Jordansko,
Kazachstan, Korejska republika, Kuba Huvajt, Kyrgyzsko. Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru
Saldska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko. Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghénistan, Americka Samoa. Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikanské republika D2ibuty, Ekvador,
Eritrea, Etiopie, Falklandské ostravy, FidZi, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grdnsko. Guam, Guatemala,
Guayana, Guinea, Guinea-Bissau. Haiti. Honduras, Irak, Jamajka. Jemen, Kajmanské ostrovy. Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia,
Hiribati, Kolumbie Komory a Mayotte, Hongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie. Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy Mali. Marshallovy
ostrovy. Mauricius. Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik. Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepdl, Niger, Nikaragua, Niue,
Nizozemskeé Antily, Nové Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Palauskeé ostrovy, Panama, Papua-Nova Guines, Paraguay, PobreZi
slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saipan, Salvador, Senegal, Severni Korea. Severni Mariany, Seychely, Siera Leone,
Somalsko, Sri Lanka, Stiedoafricka republika, SUdéan, Surinam, Sv. Helena Sv. Pierre & Miguelon, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty
Martin, Svaty Tomag a Princlv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga.
Trinidad 2 Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

Vedafone firemni péce BOO 777 780 | www vodafune c2|
Vodafone Czech Republic a.s, Wim Junkowvych 2 Pratas 15500110 25788007 | DIC 225788001
Spoletnost byla zapsanadne 13 B 1999 v obehodvim jstiku vedeném u MEstského soudu v Praze spisovs znatika B 6064

C2 General 1]


vodafane.cz

=

1

Ty

-

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif voldni do zahrani€i miZete vyuZivat vyhodné balicky volani aZ do 90 zemi

Zakladni hlasové balicky

Velikost balicku Cena balicku EU + vybrané zemé* Business

100 min 130 KE/ 157 30 KE 170 K&/ 205,70 KE
300 min 360 KE / 435,50 HE 483 KE/ 584,43 Kt
600 min 670 KE/ 810,70 KE 897 K&/ 108537 K

Ceny jsou uvedeny bez 21 26 DPH.
* |sland, Lichtenstejnsko, Norsho a Svycarsko.

Na vyzadéni pfipravime hlasové balicky pro volani do zahraniéi pfimao na miru potfebam zakaznika - k dispozici je Siroky rozsah objemd
minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluzby najdete na: hitp.//www.vodafone cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde mtzZete OneNet Tarif volani do zahranici vyuZzit?

Balicky jsou preddefinovany pro nasledujici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Maring, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédska, Svicarsko, Vatikén, Velké Britanie

Pozn.: Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodérského prostoru —Island, Norsko a Lichtenstejnsko, a Suycarsko.

Déle je moZno pfipravit balicek na miru pro vice nez 90 zemi.

Business zéna — Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cemé Hora, Cina, Dénsko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzské Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey. Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, lzrael,
lamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrické republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakouske, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidské Arébie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikén, Velka Britanie

Vodafone firemni péte BOD 777 780 lwwaw vodalone 22|
Vodafone Czech Republic a.s. Ném_ Junkowpch 2. Praha 3. 155001180 25788001 | DIC C2257RB001
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Roaming

Roamingové zény

Roamingové sluZby miZete vyuZivat v rdmci 4 preddefinovanych Zon, které pokryvaji prakticky viechny svEtové destinace.
Doporugujeme vyuzit Business zénu, kterd pokryjva vice nez 70 nejdllezitéjSich svétovych destinaci pro obchodni a soukromé
cestovani

Nabidku reamingovych sluZeb stile roziifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingowvyich zén je pouze
cenovol infermaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb.

Business zéna — Albanie. Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cern Hora, Cina, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzské Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, lzrael,
Jamajka. Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika. Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Palsko,
Portugalsko, Rakausko, Réunion, Rumuniske, Rusko, Recka, San Maring, Saddské Arébie, Singapur, Slovensko, Slevinsko, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko. Ukrajina, USA, Vatikén, Velké Britanie

Zéna Business bez zény 1 - Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cerné Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie, HongKong, Chile,
Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickad republika, Korejska republika, Kanada, Katar, Kazachstén, Mexika, Novy Zéland, Peru, Rusko,
Salidska Arabie, Singapur, Srbsko, Suycarsko, Tehaj-wan, Turecko, Ukrajina. Spojené arabské emiraty, USA

Zéna 1 —Belgie. Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Francouzskéd Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko. Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakouske, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinska, Spanélsko, Svaty Bartoloméj, Svaty Martin, Svédsko. Vatikan, Velka Britanie

Zéna 2 — Albénie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda. Americké Samoa, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Bonaire, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikénska republika, Egypt, Faerské ostrovy. Grenada, Gronsko,
Guarn, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, laponsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo®), Severni
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily. Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palesting, Panenské
ostravy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Zéna3 — Afghénistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajd2an, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhiitan, Bolivie, Botswana,
Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Dzibutsko, Ekvador, Falklandy, Fid3i, Filipiny, Francouzska Polynésie,
Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkang, Chile, Indonésfe, Irdk, iran, Jemen,
Jordénsko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Keria, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos,
Lesatho, Libanan, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali. Malta, Maritime Services, Mauricius, Mauritanie,
Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama,
Papua-Nové Guinea, Paraguay, Peru, Pobfezi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, SaGdska Ardbie, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Somélsho, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stiedoafricka republika, Sidan, Surinam, Svaty Tomas a Princuv ostrov, Syrie,
Salamounovy ostrovy, TadZikistén, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistén, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu,
Venezuela, Viychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

*) Sluzby zajistuje dotasné operator Mobitel Slovinsko, tudiz cena za roaming odpovida Zoné 1

Vodafone firemni pée BOO 777 780 | www vodalune cz |
Vedafone Czech Republic a.s. Nam Junkowpch 2, Praha 5. 15500 | 100 25788001 | DIC CZZ578E001 o

Spoleinost byle zapsanadne 13 B 1999 v abchodnim rejstithy vedeném u Méstskélio sauduy Praze spisova znatks B 6064
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OneNet Roaming EU & World

Volani a SMS

Pokud nechcete fesit hlasové balicky, muZete vyuZit sluzbu OneNet roaming — voldni a SMS s pfehlednymi cenami za minutu a SMS
ve tfech Zénéach.

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

Odchozi hovor Pichozi hovor Odeslani SMS
Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Nérodni cena’
Zéna1 617 KE/ T.4T KE Zdarma Nérodnicena’
(mimo Zénu 1)
Zéna2 2522 KE/ 30,52 KE 1472 HE/ 17,81 Ke 8,00 KE 7 9,68 K¢

Zéna3 5042 KE/ 6101 Ke 29,41 K&/ 35,59 Ké 12,00 KE/ 14,52 K¢
Ceny bez / vietn& 21 % DPH. '

'Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mebilnich sitiv CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou zpoplatnény jako narodni voléni, v Zéné 2 a 3 jsou hovery Gétovany po minutach. Pfichozi hovory
v ZGoné 2 a 3 jsou Uctovany po minutach.

Ve viech evropskych zemich je voléni na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zdn, v jejichZ rdmci maji z&kaznici garantované stejné ceny volani a posilani SMS
Pro definici Zén viz Reamingové zony

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy balitek, muzete vyuZit slufbu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datové pfipojeni
a MMS ve tfech Zénach.

Pripojeni OneNet roaming EU pro tarify

Zéna DATA MMS
Zéna1 Narodnicena Nérodni cena
Zéna2 208,33 K& za 1 MB/ 252,08 KEza 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K&
Zona3 250,00 KEza 1 MB / 302 50 K¢ za 1 MB 9,50 KE/ 11,50 Ke

Ceny bez / vEetné 2126 DPH

Uctovaci krok -V z6né& 1 Vam budeme Gétovat data dle narodniho tarifu. V zéné 2 a 3 Vam budeme Gétovat pfenesena data 100 kB,
uWAPU po 10 kB

Ceny za 1 MBa MMS bez / véetné 21 % DPH.
Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych 26n, v jejich rémci maji zakaznici garantované stejné ceny datového roamingu.

Pro definici Zon viz sluZbu OneNet data v zahranici Individualni ceny naleznete ve své Diléi smlouvé nebo ve své OneNet samoobsluze.

Vodafone firemni pége BOO 777 780 | waww vodalone oz | )
Vodafone Czech Republic a.s. Nim Junkoweh 2 Praha§ 15500 112¢: 25788001 | DIC 22578800
Spoletnost byla zapsana dne 13 8 1999 v obchodnimejstika vedenamu Méstského souduv Fraze sprsovi znadka B 6064
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluZbou OneNet data v zahranici a Sdilend OneNet data v zahrani&i miZete vyuZivat vyhodné balicky datového pfipojeni ve viech
destinacich. Pro kaZdého uZivatele je moZné zvolit individudlni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivatell sdileny balicek na miru.

Zakladni datové balicy

Cena
Datovy objem Z6na Business bez z6ny1 Zéna2 Z6na 243 Dostupné dokupy
100 MB 250 Ke/ 420 Ke/ TS50 KE/ S0 MB,
30250 Ke 508,20 KE 907 S0 KE 100 MB
300 MB T00Ke/ 1150KE/ 2000Ke/ 100 MB,
847 KE 1391.50KE 2420 K¢ 300 MB
168 2200Ke/ 3T700KE/ 6 600 KE / 300 ME,
2662 Kt 4477 Ke 7986 KE 1GB
368 6000 HE/ 10 000 KE / 18 000 K¢/ 300 MB.
7260 K¢ 12 100 Ke 21 7BOKE 1G8B
Dodatecné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Zdna Business
Datovy ebjem bez z6ny1 Zbéna 2 Z6na 2+3
50 MB 130KE/ 210 KE/ 375KE/
15730 Ke 254 10Ke 453 75 HE
100 MB 250Ke/ A20KE/ 750KE/
302,50 Ke 508,20 Ke 907,50 He
TFOOKE/ 1150 KE/ 2000 KE/
pHye 847 Ke 139150Ke 2420 KE
1GB 2200Ke/ 3 700 K/ 6 600 HE/
2662 K 4477 KE 7986 K¢
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena balicku
Zdna Business Dostupné Maximalni poéet
Datovy objern bez zény 1 Z6na 2 Zona 2+3 dokupy Cena za uzivatele uzivatell
il 3 300Ke/ 5500 Ke/ 9 900 K / 300 M8, 99 K / 3
3 993 Kc 6 655 KE 11979 Ke 100 MB 119,79 K¢
3GB S 000 KE/ 15000 KE/ 27000Ke/ 1GB, 99 KE/ 24
10890 K¢ 18 150 KE 32 670KE 300 MB 119,79 Ke
568 14 400 Ke / 24 TOOKE/ 43000 Ke/ 2GB, 99 KE/ 40
17 424 KE 209 BB7 Ké 52 030 KE 1GB 119,79 Ké
10GB 27 300Ke/ 45500Ke/ 80 500 KE/ 2GB, QO K/ 80
33 033 K¢ 55 055 KE 97 405 K 1GB 119,79 KE
Ceny bez / véetné 21 % DPH.

Vodafone firemni pége BOO 777 780 | wewvedafonecz |
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Dodateéné objemy dat — dokupy pro Sdilena data

Cena dokupu
Datovy objem Zéna Business bez zony1 Zéna2 Zona 2+3
370Ke/ 630 KE / 1150 Ke/
100MB 447,70 K¢ 76230 e 139150 K&
1050Ke/ 1720 Ke/ 3050 KE/
A0aMa 127050 Ke 2 081,20 Ké 3 69050 K¢
- 3 300KE/ 5 500 KE/ 9900 Ke /
3 993 K¢ 6 655 K¢ 11979 Ke
. 6 300K/ 10 500 K/ 18 T50 KE/
7 623 K& 12 705 KE 22 687 50 Ké

Ceny bez /véetné 21 % DPH

Na vyZadani plipravime datové balicky pro roaming pfimo na miru potfebdm zakaznika — k dispozici je Siraky rozsah zakladnich objemi
dat a velikosti dokupt pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluZby najdete na: http.//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif vol&ni v roamingu miZete vyuzivat vyhodné balicky volani az v 80 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Cena balicku
Velikost baliku Business zéna Zona Business bez zény 1
100 min 200 KE/ 242 K& 400 KE/ 4B4 Ke
300 min 550 Ké / 665,50 K T100KE/ 1331 KE
600 min 890 KE/ 1197 80 KE 1290 Ke/2407.90Ke

Ceny bez / vietne 21 % DPH

Na vyzadani pripravime hlasové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potiebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objemi minut
a destinaci

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluzby najdete na. http.//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muzete OneNet volani v roamingu vyuzit?

Balicky jsou pfeddefinovany pro nasledujici zony
Z6na Business bez z6ny 1 viz popis Roamingové zony.
Déle Vdm muZeme pfipravit bali€ek na miru pro vice nez 90 zemi

Vodafone firemni péce BOO 777 780 | wuw vodafone ez |
Vodafone Czech Republic as. Nim Junkowth 2 Praka3 155000100 25TBE001 | DiC CZ257BBOOY
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Tarify Pripojeni — Mobilni data

Pripojeni pro mobil - na den

Pripojenina den 20B3KE/2520HKe FUP25MB/ den
Ceny bez / vEetné 21% DPH
Poznambky:
1. VyuZité kB se ve Vyictovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru
2. Podosazeni FUP se spojeni pierusi.
3. Pokudsi Ugastnik nezvoli jiny tarif je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.
10T tarify — mésiéni pausaly
Pripojeni pro sluZby loT 5 MB 49 KE /59,29 Ké FUP 5 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby loT 20 MB T9KE /95,59 Ke FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluiby loT 100 MB 109 KE/ 131,89 KE FUP 100 MB / mésic
Ffipojeni pro sluzby loT 500 MB 199 KE / 240,79 KE FUP 500 MB / mésic
Pripojeni pro sluby loT 5 GB ' 399 KE / 482,79 KE FUP 5 GB / mésic
Cenybez / v&etné 21% DPH.
Poznamky:
1. Vyuzité kB se ve Vyactovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem naharu.
2. Do dosaicenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 lbit/s.
OneNet Mobilni pripojeni
Tarif Cena Objem dat mésicéné Dokup
OneNet Mobilni pripojeni 500 MB 200 KE/ 242 K¢ FUP 500 MB 100 MB za 40 KE / 48,40 KE
OneNet Mobilni pfipojeni 1,5 GB 330 KE/ 39930 KE FUP1.5GB 250 MB za 60 KE / 72,60 KE
OneNet Mobilni pfipojeni 4 GB 440 Ke / 532 40 KE FUP 4 GB 500 MB za 80 K¢ / 96,80 KE
OneNet Mobilni pfipojeni 10 GB 600 KE/ 726 KE FUP10GB 1GBza 140 KE/ 169.40 KE
OneNet Mobilni pfipojeni 50 GB 1400 KE/ 1694 K FUP 50 GB 1GBza 140 KE / 169,40 KE

Ceny bez / vcetné 21% DPH

Poznamhy:
1. Vyuzité kB se ve VyOctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru,

2. Zéakaznik simlze zvolit i tarify s jinym objemem dat nez jsou uvedeny vyse — bliz&i informace poskytne obchodni zéstupce.
3. FUP (Fair Usage Policy) stanavuje vyuzitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pripojeni. Po dosazeni limitu FUP se uplatni,

dokup. nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s - dle volby zékaznika.

4, Zakaznik si mize zvolit rizné velikosti dokupu a maximalni pocet dokupul ke kaZdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude

nastavena hodnota dokupu dle tabulky vy3e a neomezeny pocet dokupd.
5. Blizii informace ke sluzbé na http.//www.vodafone.cz/podminky

Vodafone firemni pége 800 777 780 | www vodatune 2|
Vodafone Czech Republic a.s. Nam. Junkovyeh 2 Praha § 15500 [1£0 25788007 | DIC C2257BBOOT
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Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni

Cenaza Objem dat Cenaza Maximalni pocet
Tarif objem dat mésiéné Dokup uZivatele uzivatell
Sdilené OneNet 1000 KE/ 10CB 1GBza 150 K&/ GOKE/ 40
Mabilni pfipojeni 10 GB 1210 KE 181,50 K& B3 49 K
Sdilené OneNet 1500 KE/ 15 GB 2GBza300HKe/ 69 HE/ 60
Mobilni pipojeni 15 GB 1815 K 363 K 83,49 K&
Sdilené OneNet 2000 KE/ 0GB 2GBza300Ke/ 69 KE/ 80
Mobilni pfipojeni 20 GB 2420 KE 363 KE 83,49 KE
Sdilené OneNet S000 KE/ 50GB 5GBza 750 KE / 69 KE/ 200
Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 Ké 807,50 K¢ B3.49 K¢
Sdilené OneNet 9900 K&/ 100 GB 10GBza 1500 K/ 69 KE/ 400
Mobilni pfipojeni 100 GB 11979 KE 1815 K¢ 83,49 Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamhky:

1. Vyuzité kB se ve VyG&tovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem naharu,

2. Zakaznik simiZe zvoliti tarify s jinym objemem dat nez jsou uvedeny vy3e, blizsl informace poskytne obchodni zastupce.

3. Podosazeni mésicniho objemu dat se uplatni dokup dle volby zékaznika, Zakaznik si miZe zvolit rizné velikosti dokupl
amaximalni pocet dokupl ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vy3e
aneomezeny pocet dokupd. Pokud neni zvolen Zadny dokup, po vy€erpéni objemu dat dojde k zastaveni datového pienosu.

4, Zakaznik simize zvolit libovolny pocet uzivateld na tarif do vye Maximalniho pottu uZivateld. Zékaznik miZe nastavit
kazdému uzivateli individualni limit pro erpani dat ze sdileného tarifu.

5. Bliésiinformace ke sluzbé na http.//www.vodafone.cz/podminky.

Zakoupenidodateéné FUP pro M2M tarify

Pfipojeni pro sluzby Standard 16,67 KE/ 20,16 KE FUP 20 MB / mésic

Pfipojeni pro sluzby Super 16,67 K&/ 20,16 KE FUP 20 MB / mésic

Pfipojeni pro sluby Premium 16,67 KE/ 20,16 KE FUP 20 MB / mésic
Ceny bez / vEetné 21% DPH.

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je fesena pro kazdou spole¢nost individualné. Piesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim obchodnim
zastupcem

Pro starsi typy pfistrojd BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausak:

Mésigni datovy pausél za 1 SIM kartu 437 50 KE/ 529,38 K¢
Ceny bez/vietné 21% DPH,

Vodafone firemni pé€e 800 777 780 | www vodalone c2 |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Junkowych 2, Praba 5 15500 1100 25788001 | DI C225TBB001
Spoletnost byla zapsénadne 13 B 1998 v ohchadnim rejstithu vedeném u MEsiského soudu v Praze, spisové znatha B 6064
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Dedikovany pristupovy bod

Zrizenisluzby

Mésicni firemni pausal
Mésicni paugal za 1 SIM kartu
Pougivani sluzby (vyuzité kB)

30 000K/ 36 300 Ke
3000KE/ 3 630 Ke
100,00 KE/ 121,00 KE
Dle tarifu Pripojeni (Mabilni data)

Ceny bez / véetné 21% DPH

Telemetrie

Mésiéni pausal za 1 SIM hartu
Pouzivani sluzby v CR (vyuité kB)
Pouzivani sluzby v roamingu (vyuzité MB)

375.00KE/ 453,75 KE
podle tarifu Pripojeni na skok
25,00Kéza1MB/3025HKEza1 MB

Ceny bez / vietné 21% DPH

Cena pouzivani sluzby v roamingu se G¢tuje vidy za kaZdych zapocatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho planu Datova karta,

Pevné pripojeni

Rychlost pFlpojeni Zakladni mésicni
Pevny internet stahovani/nahravani datovy objem Cena
Pevny internet 10/2 Mbit/s Neomezené 329,75 K& / 399.00 K¢
Pevny internet 20/5 Mbit/s Neomezené 371,07 KE /449,00 Ké
Pevny internet 50/5 Mbit/s Neomezené 412,35 KE/ 499,00 KE

Pozndmky:

1. Cenazainstalacije 2.600 K& (2.148,76 KE bez DPH). Pri uzavieni smlouvy na 24 mésicu ziskéva Ucastnik smlouvy podminénou
slevu na prvni odbornou instalaci ve vysi 100% ceny instalace.
2. Poplatek za deinstalaci modemu pro sluzbu Pevny internet je 1.4599 K¢ (1238,84 K¢ bez DPH). Deinstalace modemu je pouze

na préni zakaznika.

3. Vyjezd technika je zpoplatnén Castkou 1,699 K& (1.404,13 KE bez DPH). Soucasti sluzby Pevny internet je vyjezd technika a
dalsi sluzby souvisejici se zjistovanim a odstrafiovanim poruchy v siti Vodafone. Vischny ostatni vyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku. Zévady zplisobené tfeti osobou, napf. virpadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo
zdvada na modemu a jeho prisludenstvi, nejsou povaZovany za poruchy v siti Vodafone.

4. Rychlost piipojeni zavisi na lokélnich podminkach zakaznika.

5. Cenamodemu je 6.400 KE (528226 K& bez DPH). Pfi uzavieni smlouvy na 24 mésicu ziskavé zakaznik zvyhodnénou cenu
2.400 KE (1984,30 HE bez DPH)

Pfipojeni bez kabelu — mésicni pausal
Pripojeni bez kabelu 4 Mbps (30 GB)
Pfipojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB)
Pevny internet ADSL/VDSL/Optical
Pevny internet ADSL 2 Mbps

2BB8.43 KE/ 348 KE
371,07 KE/ 449 K&
Pevny internet bez pevné linky
329,75 K&/ 399,00 KE

Vodafone firemni pé&e BOO 777 780 | www vodalonec2 |
Vodafone Czech Republic a5 Nim Junkawych 2. Praha 8. 155001120 25788001 | DIC CZ25788001
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Pevny internet ADSL 6 Mbps 329,75 KE/ 399,00 KE
Pevny intemet ADSL 8 Mbps 329,75 K&/ 399,00 KE
Pevny internet ADSL 16 Mbps 329,75 HE/ 39900 Ke
Pevny internet VDSL 2 Mbps 329,75 KE/ 399,00 KE

Pevny intermet VDSL 8 Mbps
Pevny internet VDSL 20 Mbps

329,75 K&/ 399.00 Ke
329,75 KE/ 399,00 KE

Pevny internet VDSL 50 Mbps 412,39 KE/ 493,00 K¢
Pevny internet VDSL 100 Mbps 495,04 KE/ 599 00 HE
Pevny internet VDSL 250 Mbps 577.69 KE/ 699,00 KE
Pevny internet Optical 20 Mbps 32975 KE/ 399,00 KE
Pevny internet Optical 50 Mbps 412,39 KE/ 499,00 KE
Pevny internet Optical 100 Mbps 495 04 HE / 599,00 Ke
Pevny internet Optical 250 Mbps 577,69 KE/ 699,00 K¢
Pevny internet Optical 500 Mbps 660,33 KE/ 799,00 KE
Pevny internet Optical 1000 Mbps 742,98 KE/ 899,00 KE
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Servisni zasah - jednorazovy poplatek
ADSL/VDSI - vyjezd technika je zpoplatnén Eastkou 1190 KE / 1435.30 KE
Pripojka do sit€ OneNet (symetrické garantované pipojeni) — vyjezd technika je 2500 KE / 3025 KE

zpoplatnén Castkou
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Neopravnény servisni zasah

Soucésti sluzby ADSL/VDSL a Pipojka do sité OneNet je vyjezd technika a dal&i sluzby souvisejici se zjistovanim a odstrafovanim
poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone. Viechny ostatni vyjezdy technika jsou zpoplatnéné podie platnéhe ceniku.
Zavady zplisobené tieti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo zévada na modemu a jeho piisludenstvi, nejsou
povaZovany za poruchy v siti Vodafone, piipadné v siti partnera Vodafone.

Kancelar online

Kancelaf online kombinuje nabidku hostovanych aplikaci Microsoft Office 365 a datovych sluzeb od Vodafonu, které vam umazni
snadnou a efektivni spolupraci kdykoliv a kdekoliv potfebujete. Nastroje Microsoft Office 365 umoznuji plnohodnotnou praci s e-maily,
sdileni kalendéfe i dokument( a komunikaci se spolupracovniky téméf odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni (notebook, telefon,

tablet atd.). Z volitelnych sou€asti Office 365 sitak muZete sestavit idedlni feSeni piesné pro vasi firmu a zaméstnance, ktefi pracuji

v kancelafi, v terénu nebo doma. Sluba je uréena pouze pro firemni zakazniky. Orientatni ceny za vyuzivani Azure prostedi naleznete v
Azure kalkulatce: https.//azure microsoft.com/cs-cz/pricing/calculator/

Vodafone firemni péfe BOD 777 780 | wwaw vodalone ozl
Vodafone Czech Republic a.s. Nam, Junkowyeh 2 Fraha 3155000100 25788001 1 DIC CZ257HE0M
Spolefnost byl zapsana dne 13 8 1998 v obchodnim reystiiky vedenemu Méstského soudu v Praze. spisové mnatlka B.6064
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Kategorie

Plany Office 365

Office

Exchange Online

SharePoint Onling

Piidavné sluzby

Perpetualni plany

Plén nebo Sluzba Office 365 Cena

Office 365 Enterprise Plan E1 183,00 KE / 221,43 KE
Office 365 Enterpnise Plan E3 51000 KE/ 617,10 K
Office 365 Enterprise Plan E5 B95,00 KE / 108295 KE
Office 365 Enterprise Plan F1 75.00Ké /90,75 Ké
Microsoft 365 Business Basic (diive 0365 Business Essentials) 119,00 KE / 143,99 K¢
Microsoft 365 Apps for Business (dfive 0365 Business) 299,00 KE/ 361,79 KE
Microsoft 365 Business Standard (diive 0365 Bus. Premium) 319,00 KE / 385,99 K¢
Office 365 Advanced Threat Protection 4400 HE/ 53,24 KE
Office 365 Threat Intelligence 177.00HE/ 21417 KE
Microsoft 365 Apps for Enterprise (diive Office Pro Plus) 330,58 KE/ 400,00 HE
Project Online Essentials 154 00HE/ 1B6.34 HE
Project Online Professional 658,00KE/ 796,18 K
Project Plan 1 220,00KE/ 266,20 HE
ProjectPlan 3 658,00 KE/ 796,18 HE
Project Plan 5 1206.00 KE / 1459.26 HE
Visio Online Plén 2 331,00 Ké / 400,51 Ké
Visio Online Plan 1 110,00 KE/ 133,10 KE
Microsoft Power Apps Plan 1 154,00 KE/ 18634 KE

Exchange Online Kiosk

Exchange Online Plan 1

Exchange Online Plén 2

Exchange Online Archiv

Exchange Online Protection

SharePoint Online Plan 1

ShatePoint Online Plan 2

SharePoint Online Extra Ulozisté
Microsoft Intune

Microsoft Intune Device

Power Bl Pro

Power Bl Premium P1

Power Bl Premium P2

Power Bl Fremium P3

Power Bl Premium P4

Power Bl Premium PS5

Power Automate per user

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft My Analytics

Microsoft 365 Audio conferencing addon
Microsoft 365 Business Voice bez volaciho planu
Common Area Phone

Dynamics 365

Dynamics 365 Enterprise Edition
Dynamics 365 Team members
Dynamics 365 Sales Professional
Dynamics 365 Field Service

Dynamics 365 Sales Enterprise
Dynamics 365 Customer Service Enterprise
One Dnve for Business Plan 1

Azure Active Directory Basic

Azure Active Directory Premium Plan 1
Azure Active Directory Piemium Pldn 2
Azure Information Protection Plan 1
Azure Information Protection Premium P2
One Drive for Business Plan 2

Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Secunty ES
Microsoft 365 Business Premium (diive Microsoft 365 Bus.)
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 ES

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Windows 10 Enterprise E3

SQL Server 2019 Enterprise Core 1 rok
Access 2019

BizTalk Server 2020 Branch

BizTalk Server 2020 Enterprise

Vedafone firemni péte 800 777 7BO | www vodafone ¢z |
Vodafone Czech Republic as. Wém Junkowch 2 Prata 5 155001180 25788001 | DIC C22578R001
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4400KE /53,24 Ke

92.00KE/ 111,32 Ké

1B3.00 KE /221,43 KE
75.00HE/ 80,75 KE

2300KE/ 2783 KE

100,00 K&/ 121,00 KE

192,00 KE /232 32 KE

50,00 KE/ 60,50 He

135,00 HE / 16335 KE

46,00 KE/ 55,66 HE

219,00 KE/ 264.99 K¢

109 000.00 K&/ 131 B90.00 K¢
219 000,00 KE / 264 920,00 Ké
439 000,00 KE/ 531 190,00 KE
B77 00000 KE/ 1 061 170,00 KE
1754 000,00 KE /2 122 340,00 KE
340,00KE/ 411,40 Ke

342 00KE413 BZ HE

B9, 00 KE/ 107,69 HE

93 00Ke/ 11253 Ke

265,00 KE /320,65 K
183.00KE/ 221,43 Ke
142500HKE/ 172425 K¢
1513,00KE /183073 Ke
154, 00 KE / 186,34 KE

124B,00 KE/ 1510,08 KE
189900 KE / 2297.79 Ké
2163.00KE/2617.23Ke
1899.00 HE /229779 KE
109,00 KE /131,89 K¢

2400 KE /29,04 KE

133,00 KE / 160,93 K¢

198.00 KE / 239,58 KE

4400 KE/ 53,24 KE

109.00 KE / 131,89 Kc

218,00 K¢ / 263,78 KE
192.00KE / 232,32 KE
32500KE /39325 He

440,00 KE / 532 40 KE

767,00 KE /928,07 K¢

1423, 00KE/ 1721.83Ke
219,00 KE / 264,99 KE
91.00KE/ 110,11 KE
307,00KE/ 371,47 KE

167 627,00 KE/ 202 B2B,67 KE
402300KE /486783 KE
3653100 KE / 44 202,51 KE
630 225,00 KE/ 773 462,25 Ke
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BizTalk Server 2020 Standard

Excel 2019

Exchange Server Enterprise 2019

Exchange Server Enterpnise 2019 Device CAL

Exchange Server Enterprise 2019 User CAL

Exchange Server Standard 2019

Exchange Server Standard 2019 Device CAL

Exchange Server Standard 2019 User CAL

Microsoft Excel 2019 for Mac

Microsoft Office Standard 2019 for Mac

Microsoft Outlook 2019 for Mac

Microsoft PowerPoint 2019 for Mac

Microsoft Word 2019 for Mac

Office Professional Plus 2019

Office Standard 2019

Qutlook 2019

PowerPoint 2019

Project Professional 2019

Project Server 2019

Project Server 2019 Device CAL

Project Server 2019 User CAL

Project Standard 2019

Publisher 2019

Rights Management Services (RMS) 2019 CAL - 1 Device CAL
Rights Management Services (RMS) 2019 CAL - 1 User CAL
SharePoint Enterprise 2019 User CAL

SharePoint Server 2019

SharePoint Standard 2019 Device CAL

SharePoint Standard 2019 User CAL

Skype for Business 2019

Shype for Business Server 2019

Shype for Business Server Enterprise 2019 Device CAL
Skype for Business Server Enterprise 2019 User CAL

Shkype for Business Server Plus 2019 Device CAL

Skype for Business Server Plus 2019 User CAL

Shkype for Business Server Standard 2019 Device CAL
Shype for Business Server Standard 2019 User CAL

SQL Server 2019 - 1 Device CAL

SQL Server 2019 -1 User CAL

SQL Server 2019 Enterprise Core

SGL Server 2019 Standard Core

SQL Server 2019 Standard Edition

Visio Professional 2019

Visio Standard 2019

Windows 10 Enterprise LTSC 2019 Upgrade

Windows 10 Enterprise N LTSC 2019 Upgrade

Windows 10 Home to Pro Upgrade for Microsoft 365 Business
Windows 7 Extended Security Updates 2020

Windows 7 Extended Security Updates 2021

Windows Server 2019 Client Access License - 1 Device CAL
Windows Server 2019 Client Access License - 1 User CAL
Windows Server 2019 Datacenter Core - 16 Core License Pack
Windows Server 2019 Datacenter Core - 2 Core License Pack
Windows Server 2019 Essentials

Windows Server 2019 External Connector

Windows Server 2019 Remote Desktop Server CAL - 1 Device
Windows Server 2019 Remote Desktop Server CAL - 1 User
Windows Server 2019 Remote Desktop Services External
Windows Server 2019 Rights Management External Connector
Windows Server 2019 Standard - 16 Core License Pack
Windows Server 2019 Standard - 2 Core License Pack
Word 2019

146 529.00 KE /177 300.09 K&
402300 KE/ 4 867,83 KE
128 790.00 KE / 155 835,90 K
1 350,00 KE/ 1 633,50 KE
1728.00KE/ 209088 HE
22545,00KE/ 27 279,45 HE
2 160,00 KE/ 2 613,60 KE
2 781,00 KE /3 365,01 KE
402300 KE/ 4B67.B3 KE
11B26.00KE/ 1430946 KE
4 023,00 KE / 4B67.83 Kt
4023,00Kc /4 867,83 HE
4 023,00 KE / 4B67.83 HE
16 146,00 KE/ 19 536.66 KE
11826.00 KE / 14309.46 KE
402300 KE/ 486783 HE
402300HKe/4867.B3 K
30051,00KE/36361,71KE
180 117,00 KE/ 217 941.57 K¢
5373,00KE/ 6 501,33 KE
6 993,00 KE / B 461,53 KE
17 793,00 KE/ 21 529,53 KE
402300 KE/ 486783 HE
1 161,00 KE/ 1 404,81 KE
151200 KE /182952 KE
3456 00HE/ 4 181,76 KE
216 135,00 KE / 261 523, 35K
3051.00KE/3691,71 KE
3 BBBOOKE/ 470448 KE
999,00 KE/ 1 208,79 KE
115 93B.00 KE / 140 284,98 KE
345600 KE/ 4 181,76 KE
445500 Ke / 5390,55 KE
3 45600KE/ 4 181,76 KE
445500 KE / 5390,55 HE
102600 KE/ 124146 KC
1323.00KE/ 160083 K
602100 KE/ 7 285,41 Kt
602100KE/ 728541 KE
397 386,00 KE /4B0 B37 06 KE
103 653.00 KE/ 125 420,13 KE
2594700 KE /3139587 Ke
1525500 KE/ 1B 458,55 K¢
796500 KE / 9 637,65 KE
B50500KE/ 10 291.05KE
850500 KE/10 291,05 KE
1404 00Ke/ 169884 KE
175500KE/ 212355 Ke
351000KE /424710 Ke
94500 KE/ 1 143,45 KE
118BBO0KE /143748 KE
177 930,00 KE/ 21529530 KE
2224B00KE/ 26 920.0B KE
14472,00KE/ 17511,12Ke
58347.00HE/ 70599 87 Ke
3 BO7.00HE/ 460647 KE
3 BO7,00 HE / 4 606.47 KE
382 536,00 KE / 462 B6B,56 KC
526 824,00 KE/ 637 457.04 K¢
280B0,00 KE/ 33 976,80 KE
3537.00HE/4279,77 KE
4023.00 KE /4 B67.8B3 KE

Ceny bez / véetné21% DPH

Vodafone firemni pé€e BOD 777 780 | www vodalonecz|
Vodafone Czech Republic as. Nsm Junkovych 2 Prabia 5 155001100 25788001 | DIC. CZ25788001
Spoleinost byla zapsénadne 13 B 1999y abehodnim rejstithu vedeném u MEstského souduv Praze. sprsova snatka B 6054
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MDM Workspace ONE (dfive Mobilni zabezpeceni)

Typ balicku

Néazev balicku

Cenav Ké bez / s DPH na 1 zafizeni

Min. odbér licenci na zadkaznika

a mésic
Zakladni Workspace ONE Express 49 S0 KE/ 59,50 K¢ 10
Zakladni MDM Essentials 60,00 K&/ 72,60 K¢ 25
Zakladni Workspace ONE Standard 6850 HE/ B2 B9 KE 25
Zakladni Workspace ONE Advanced 109,00 KE/ 13189 KE 25
AddOn Workspace ONE Application Access 29,13 KE/ 3525 Ke 1
AddOn Workspace ONE ARM 990 KE/ 11,98 K¢ 1
AddOn Workspace ONE Telecom 20,30 KE/ 24,56 K& 1
AddOn Workspace ONE Boxer 22,7T0KE/ 2T AT KE 1
AddOn  Workspace ONE Browser 2'.'294__HE /2B8T KE - 1 ‘
Cenybez/ vZetn& 21% DPH '
e Aktivaénijednorazovy poplatek 4500 K&
s Zévazekna sluzbu minimalné 1 rok,
Podpora sluzby Apple DEP a KNOX KDP
Pocet spravovanych zafizeni po dobu smlouvy — Mésiéni pausal
1 aZ 100 kust 150 KE/ 181,50 K¢
101 & vice husu 600 KE/ T26 KE
Ceny bez / véetné 21% DPH
Vodafone Vozovy park
Typ slusby Tarif M&siéni pusil za sluzbu i’::f::) f:::f;fj.;:::t
Vozovy park - osobni Zona1l 190 HE / 229.90 KE 399 KE/ 482,79 Ke
Vozovy park - osobni Zona 1+2 219 KE/ 264 99 KE 459 KE / 555,39 KE
Vozovy park - nakladni Zéna1 190 HE/ 229,90 KE 429 KE/ 519,09 Kt
Vozovy park - nakladni Zona 142 219 KE / 26499 K¢ 4B9 KE / 591,69 KE
Vozovy park - zemédélstvi Zéna1 249 KE/ 301,29 Ke 499 KE/ 603,79 KE
Veozovy park - zemédélstvi Zona 1+2 279 KE/ 337,59 KE 539 K&/ 652,19 KE
Vozovy park - tachograf Zona1 219 K&/ 264.99 KE 459 KE / 553,39 Ké
Vozovy park - tachograf Z6na 142 249 KE/ 30129 KE 499 KE / 603,79 K¢
Vozovy park — ndkladni s tachografem Zona1 299 HE/ 361,79 KE 559 KE/ 676.39 K
Vozovy park - ndkladni s tachografem Zona 1+2 329 KE/ 398,09 KE 599 K¢/ 724,79 KE

Cenybez / véetng 21% DPH

Tarif Vozovy park Z6na 1- Belgie, Bulharsko, Ceské republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Kypr, Litva,

Lotygsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunskoe, Recko, Slovensho, Slovinsko,

Spanélsko, Svédsko a

Velka Britanie.

Vodafone firemni péte B00 777 780 | www vodafonecz |
Vadafone Czi
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Tarif Vozovy park Z6na 1+2: zemé patfici do tarifu Vozovy park Zéna 1 roziifené o Lichtenstejnsko, Norsho, Rusko, Svjcarsko a Ukrajinu.

Jednotka GPS/GSM Jednordzovy poplatek pii  Jednordzovy poplatek pri

prondjmu zafizeni prodeji zafizeni

Vozovy park - osobni automobil stfedni tiida 1 260 K& / 1524,60 K 4 999 K&/ 6 04B,79 KE
Vozovy park - osobni automabil vyssi tfida * 3 720 K& / 4501,20 Ke 6999 KE/ 8 468,79 KE
Vozovy park - nélkladni automobil *** 2 100 K&/ 2541 KE 5999 KE/ 725879 KE
Vozovy park — zemé&deélstvi *** 2 100 KE /2541 KE 5999 Ke/ 725879 KE
Vozovy park - tachograf **** 2 400 KE / 2904 K& 5999 KE/ 725879 KE
Vozovy park— nakladni s tachografem***** 3 100 KE/ 3751 KE 5999 KE/ 725879 KE
Ceny bez / vietné 21% DPH

V pfipadé prondjmu se Zdkaznik nestéva viastnikem jednotky a jednotku pronajima po dobu sluzby

*Obsahuije jednotku Vetronics 760, montaZ do vozidla, aktivaci, pfipojeni k sbémici CAN/OBD.

***Obsahuje jednotku Vetronics 770, montéZ do vozidla, aktivaci, pfipojeni na sbérnici FMS.,
****Obsahuje jednotku Vetronics 770, montaz do vozidla, aktivaci, pfipojeni na digitdlni tachograf.
*****Obsahuije jednotku Vetronics 770, montaZ do vozidla, aktivaci, pfipojeni na sbérnici FMS, pfipojeni na digitalni tachograf.

Rozsifujici sluzby Mésiéni paugil za sluZbu
Rychlostni limity 19 KE /22,99 Ke*
WD Fleet 3D 159 KE/ 192,39 KE*

Ceny bez / vietné 21% DPH

*Rozsifujici sluzby se pficitaji k standardnimu mésicnimu poplatku.

Pridavné moduly Jednorézovy poplatek
Vozovy park — modul spedice * BOOOKE /S 6BOKE
Vozovy park — modul zdravotnictvi * 2000 KE/ 2420 Ke
Vozovy park—modul ndvésy * 1000KE/ 1210 KE
Vozovy park — modul dochazka * 2 000 KE/ 2 420 Ke
Vazovy park —modul agro * 2000Ke/ 2 420Ke
Vozovy park —modul DriveCheck DAF ** 3 600 KE / 4356 Ke
Vozovy park — modul reporty DAF ** 1500KE/ 1B15KE
Vozovy park — Syaic Map Truck—licence na 3 roky ** 4 860 KE / 5 880,60 KE
Vozovy park — Sygic Map Truck + Traffic — licence na 3 roky ** 5760 KE/ 6 969,60 KE
Ceny bez / vietné 21% DPH

* Jednorazovy poplatek za firmu.
** lednorazovy poplatek za vozidlo.

Vodafone firemni péée BOO 777 780 | www vodaione 2|
Vodafone Czech Republic as. Wém Junkowych 2 Praha§ 155001 1IC0 25788001 | DI CZ2578E00Y
Spaleinest yla zapsénadne 13 B 1989 v abchodnim rejsthu vedeném 1 MEstshého souduv Praze sprsov znatha B 6064
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PrisluSenstvi Jednordzovy poplatek
Vozovy park - RFID ctecka véetné montaze B70HE /1052,7 KE
Vozovy park - cteci zafizeni Dallas vEetné montaze 425 KE/ 51425 Ke
Vozovy park - identifikacni chip Dallas s klienkou 160 KE/ 193,6 KE
Vozovy park - klicenka k chipu Dallas 60KE/T2,6 KE
Vozovy park - sirénka k chipu Dallas BOKE/ 96,8 KE
Vozovy park - pfepinac soukroma/sluzebni jizda vietné 240KE/ 2904 Ke

montaze

Vozovy park - Identifikacni Cidlo Dallas - pro néradi®

390KE/ 4719 Ke

Vozavy park - externi zéloZni baterie* 490Ke/ 5929 Ke
Vozovy park - ochranna krabice™® 190 KE/ 229 9 KE
Vozovy park - jednotka Vetronics 760** 3999 KE/ 4B38,79 KE
Vozovy park - jednotka Vetronics 770** 4999 KE / 6048,79 K¢

Ceny bez / vietné 215 DPH

*Montéz je naceng&na v rédmci individualni nabidky

**Neni uréeno k prodeji samostatné.
Ostatni sluzby Jednorazovy poplatek
Vozovy park - Externi sonda PHM véetné montaZe a kalibrace 12120 K&/ 146652 KE
Vozovy park - doprava na instalaci nebo servisni zésah 12 KE/ 14,52 KE na km
Vozovy park — montaZ do esobniho vozidla (Skoda Fabie a
Octavia a ostatni vozidla stfedni tfidy Ford. Opel, Renault. Seat, 1440 KE/ 17424 Ke
Peugeot a jiné, viz podminky sluZby Vozovy park)
Audi Notvo . iz pocinly sty Vozowgparl) B R
Vozovy park — montéz do nakladniho vozidla (nad 3,51 1920 K&/ 23232 KE
Vozovy park —demontaz (do 3,58 7BOKE /943 8 KE
Vozovy park—demontéz (nad 3,5 948 HE / 1147.08 K¢
Vozovy park — kabelovy svazek 420 Ke /5082 KE
Vozovy park — CAN sniffer 350 KE /4235 KE
Vozovy park - Repase jednotky 600 KE/ 726 KE
Vozovy park - Pripajeni otadcek/motohodin * 700 HE / 84T Ke
Vozovy park - Délicka otacek/motohodin * 660 KE/ 798,6 KE
Vozavy park — migrace (Vyména SIM) T20HE/BT1.2KE
Zﬁ'ep!atek za praci ve ztizenych podminkach nebo pracio So a 420 KE / 5082 KE
Nepfistaveni vozidla v dohodnuty termin 600 KE / 726 Ke
Aktivace funkénosti jednotky po montéZi - SMS 24 Ke/2904 K&
Aktivace vozidla (napr. po zablokovéni systému) 240K / 2904 KE

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www vodalunecz |

Vodafone Czech Republic 2.5 Nom Junkowych 2. Praha 5 15500110 25788001 | DI €225788001

Spolefnost byla zapséna dne 13 & 1908 v obghodnim rejstithy vedeném u MEstského soudu v Praze spisova znathe B 6064
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Cenybez / vtetné 21% DPH

*MontaZ/demontéZ je nacenéna v ramci individualni nabidky.

Vodafone ePokladna

Typ sluzby Mésiéni pausil za 1 licenci
Vodafone ePokladna Mini 148,76 HE / 180 K&
Vodafone ePokladna Standard 247,93 KE/ 300 KE
Vodafone ePokladna Komplet 347,11 K&/ 420 K¢
Jednordzovy poplatek
Instalace ePokladny u 2ékaznika 1651 KE/ 1 997,71 K
Ceny bez / vEetné 212 DPH

Pristup k této sluzbé je UZastnikovi umozZnén okamzikem, kdy mu budou dorueny Pfistupové Gdaje. Plistupové Gdaje budou UZastnikovi
dorugeny do 30 dnli ode dne podpisu pfisluiné Dil&i smlouvy. Podminky sluZby ePokladna jsou sougasti obecné specifikace sluZeb.

Vodafone eDohled

Typ sluzby Mésiéni pausal
Vodafone eDohled Evropa* 199 K& /240,79 K¢
Vodafone eDohled svét* 299 KE/361,79 KE
Ceny bez / véetné 21% DPH

*K tarifu je nutné mit jednotku.

Vodafone OneNet P Extension — doplrikové sluzby

OneNet IP Extension - Hodinova sazba Hodinova sazba Jednorazovy poplatek pro Mésieni paugal
nézev sluzby {pracovnidoba) (mimo pracovnidobu) Jednu Gstfednu P
Zrychlené zfizeni sluzby - - 15 900,00 K& /19 235,00 K& -
Okamzité zfizeni sluzby - - 19 900,00 KE / 24 079,00 KE .
Administrace jedné 3
licence kodeku G. 729 ’ . B50,00Ke /T 028301 Ke
Deinstalace / Reinstalace - - 4 900,00 K¢/ 5 929,00 KE -
Zat&zovy test - - 3 200,00 K&/ 3 B72,00 KE -
CUR - - - 9900HKE/ 119,79 KE
Meodifikace sluzeb a vice 1900,00 K& / 3 700,00 Ke/ i .
préce vzdalené 2 229,00 KE 4 47700 KE
Modifikace sluzeb a vice 249000 K& / 4 900,00 Ke / : i
prace na misté 3 012,90 K¢ 5 929,00 K¢
Yodafone firemni péZe 800D 777 780 | www.vodafone cz|
Vodafone Czech Republic a.s. Ném. Junkowch 2, Praha 5. 155001 1E0: 25788001 | DIC-CZ25788001 0
Spoletnost byla zapséna dne 13 8, 1999 v obchodnim rejstiku vedeném u M&stského soudu v Praze, spisova znatha B 6064
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Cenybez / vietné 21% DPH

Cenik audiotexovych sluzeb

Predvolba
900 %06 909 Cena véetné DPH
3409xx, 3490xx 680KE/12s
046606 400 Ke/ min.
05712xx 5,00 KE/ min,
0690xx 6,00 KE/ min.
0808xx, 0B22xx, 087 7xx, _
CEtoi Db 0811xx. 0880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 KE/ min.
1009xx, 1014xx, 1022xx, 1000xx, 100988, 100969, 1011xx,
1055xx, 1080xx, 1090xx, 1050xx, 1055x, 1066xx, 1080x, 1080xx, 1090xx,109999 10,00 K& / min.
1099xx 1080xx, 1090xx, 1099xx
1122xx, 1155xx, 1180xx, _
1190xx, 1199xx 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 1100 K&/ min.
1409xx, 141516, 1422xx.
1444xx, 1446xx, 1480xx, mgﬁ ::ggﬁ ]:gg:: 1466, 1480xx, 1490x¢ 1400 K& / min.
1490xx, 1499xx . :
160600, 1622xx, 1655xx,
1665xx, 1680xx, 1690xx, 1609xx, 1680xx, 1690 1680xx, 1690 16,00 K&/ min.
1699
1709xx, 1722xx, 1755x%, ; ;
1780xx. 17901, 1799xx 1750xx, 1780xx, 1790xx 1780, 1790xx 17.00 KE/ min.
16224184820, 1580x 1880xx, 1890x 1880xx, 1890xx 18,00 KE / min.
1890xx
200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx,
gggg::' 2080, 2050x, 2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855, 2020xx, 2080xx, 2090xx 20,00 K& / min,
2090xx, 2099xx
§§§§§ 23808, 25900 2311xx. 2325xx, 2350k, 2380xx, 2390xx  2380xx, 2390xx 23,00 K& / min.
2602xx, 2622xx, 2626x, L
S B8 tioc 3E00m, 2855y 2680xx, 2690xx 2680xx, 2690xx, 2699xx 26,00 K&/ min
2825xx, 2850xx 28,00 KE / min.
ggg;:i' gggzﬁ ;‘g;;gf 301 1x¢, 3012xx, 3013xx, 301415, 3000xx, 3066xx, 3080xx, —.
3090xx 3099xx 3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090xx, 3099xx  3090xx, 3099xx
3422w, 346363, 3477y, 34yyxx* 341717, 3422xx, 3480xx, .
3480xx 3490xx. 3499x 3490 3499xx 3446xx, 3480xx, 3490xx, 3499xx 34,00 KE/ min,
3807xx, 3809xx, 3822xx,
3839xx, 3855xx, 387007, 3807xx, 381 1xx, 381 3xx, 3B50xx, 3800xx, 3838xx, 384568, T
3877xx 3880xx, 3890xx, 3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx 3848xx, 3880xx, 3890x% . :
3899xx
4024xx 40,00 K& / min.

Vedafone firemnl pé&e BOO 777 780 [www vintafone ¢
Vodafone Czech Republic a.s. Nim Junkowych 2 Pratia 5 155001120 25788001 | DiC C225786001
Spaleinost byla zapsing doe 138 1928 v abghodnim relstiik vedentém u MEstského soudu v Praze spisové znatka B 6064
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4222xx, 4255xx, 4280xx,
4290xx, 4299xx

4601xx, 46225, 4680xx,
4690xx, 4699xx

5001xx, 5022xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

5511xx,5522xx, 5555xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

6011xx, 6022xx, 6055xx,
6066xx, 607799, 6080xx.
6090xx, 6099xx

6522xx. 6580xx, 6590

7022xx, 7025xx, 7T044xx,
7070xx. 707 Txx, 7080xx,
7090x%x, 7099xx

4207xx, 4280xx, 4290xx

4601xx, 4604xx, 4609xx, 461 1xx,
4613xx, 4614xx, 4622xx, 4625xx,
4633xx, 4645xx, 464 6xx, 464 7xx,
4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666xx,
46B0xx, 46BBxx, 4690xx, 4699xx

500100, 500300, 5005xx, 500%xx,
5011 5012xx, 5013xx, 501414,
5022xx, 5024xx, 5033xx, S046xx,
5050xx, 5055xx, 5066xx, SO70xx,
50B0xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx

5501xx. 5507xx, 5509xx, 557 1xx,
5522xx, 5525xx, 5533, 5544xx,
5546xx, 5550nx, 5555xx, 5566x,
55B80xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx

6006xx, 6007xx, 607 1xx, 6071 2xx,
601718, 6022xx, 6024xx, 6025xx,
6034xx, 6049xx, 6050xx, 6066xx,
6070xx, 60B0xx, 6090xx, 6099xx

65B0xx, 6590xx

7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xx,
T7080xx, 7090xx, 709%xx, 709241,
709942, 709943

4280xx. 4290xx

4607, 4644xx, 4645xx,
4646xx, 4648xx, 4666xx,
4680xx, 4690xx, 4699xx

500050, 5009xx, 502288,
5024xx, 5044xx, 5050xx,
505514, 505515, 505516,
506050, 5066xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

S500xx, 5509xx, 5511xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
5546xx, 5550xx, 555505,
555510,555511, 555512,
555544, 555555, 5566xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

6009xx, 601 1xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xx,
6048xx, 6055xx, 6060xx,

6066xx, 6080xx, 6090xx,

608009, 609%xx

655513, 6580xx, 6590xx,
6599xx

TO00xx, 700470, 7024xx,
7044xx, 7T045xx, 7T046xx,
705566, 705599, 706670,
T070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

42,00 KE/ min.

46,00 K&/ min.

50,00 KE / min.

55,00 KE / min.

60,00 KE / min.

65,00 KE / min.

70.00 K&/ min.

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovnio 9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je G&tovana po minutach, neplati pro Eisla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani UCtovano
v inkrementech po 12 vtefindch. Voléni na audiotextova Cisla neni zahrnuto ve volnych minutach,

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zakaznikim O&tovany podle tarifu, ktery vyjadiuji posledni 2 Eislice (w) — coZ pfedstavuje
koncovou cenu véetng 21% DPH (napf. SMS zaslana na Cislo 9005805 je zékaznikovi OCtovana za 5 KE vietné 21% DPH)

M-Banka

Ceny platnév CR VEechny tarify Vodafone OneNet
Odchozi SMS 0,89 KE/ 1,20Ke

Ceny bez / vietné 21% DPH

Vodafone firemni pége BOO 777 780 | www vodafonecz |

Vodafone Czech Republica s, Ném. Junkawch 2 Praba s 15500 (100 25788001 | D€ CZ25T88001
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Cenik dopliikovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Jednorazova cena
Pravidelné podrobné vy(étovani v elektronické podobé zdarma
Podrobné vyGétovani v tisténé podobé 200,00 K¢ za kazdych 200 zapocatych straneh A4 tisku

Souhrnné vyuctovani v tisténé podobé zdarma

Cenybez /vietné21%: DPH

Cenik ostatnich doplnkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Cena
Honzultace a névrh individuélniho fedeni 10 000 KE /12000 KE
Pretisk Vyactovani 40 KE /48,40 K&
Prehled Ghrad 50 KE/ 60,50 HE
Zména tarifu (pozn. 1) TO00KE/ 1210KE
Identifikace obtézujicich a zlomyslnych voléni (pezn 2) ' 206,61 K&/ 250 K&
Nahrazeni SIM karty (v pfipadé odcizeni, ztraty, nebo poskozeni zakaznikem B2.64 HE/ 100 K

nebo zmény velikosti SIM) (pozn, 3)

Elokace sluzeb/ xDSL (pozn. 4) 300/ 363 KE~4 500/ 5445 HE

Telefonni &islo na prani Zdarma

Zlaté cislo 3000 HE/ 3630 Ke
Pienositelnost ¢isla - poplatek za preneseni mobilniho tel. gisla (pozn 5) 1HE/ 121 Ke
Pfenositelnost &isla — poplatek za preneseni pevného tel. &isla (pozn, 5) THE/ 121 KE
Zvefejnéni gisla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn 6) zdarma
Staticka IP adresa pro APN mobilni sit 97 KE/ 117,37 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH

Fakturacni penéZenka Cena hovorného za minutu

Firemni penézenka 30 Ke* /36,30 Ke*

Individualni penézenka 30 KE* /36,30 Ke*
Ceny bez / vietné 217 DPH

*Jedna fakturagni penéZenka - firemni je vidy zdarma. Dalsi fakturaéni penéZenky - firemni jsou zpoplatnény dle poplatku vyse,

Individuélni penéZenky jsou zpoplatnény dle poplatku vyse.

Popis sluzby Cena hovorného za minutu

Cena volani podle daného tarifu (platii pro

Presmérovani hovoru

Odchazi hovory pfi vyuziti funkei virtualni Gstredny

Vedatone firemni péZe BOO 777 780 | wway vodafone oz |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Junlhoweh 2 Pratia§ 155001 180 25788007 | DIC CZ2578B001
Spalefnost byls zapsina dne 13 B 1980w obt hodnim tejstitw vedenéen u MEstshého ssudi v Fraze spaovhznothe B 6064
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Omezeniidentifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vy&siho na niz&i roéné neni zpoplatnéna; to neplati v piipadé porudeni podminek nékteré z
pramoakci pfi prechodu z vy&siho tarifu na niz&i. Zména tarifu z niz8iho na vy33i je bez poplatku.

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone Gétovat zakaznikovi pouze v piipadé uspééného zjisténi telefonniho isla, které
z&kaznik oznacil jako obtézujici & zlomyslné, Pfi vyfizovani Zadosti se postupuje pfiméfené jako v piipadé reklamaci.

Poznamka 3: Poskozenim SIM karty zakaznikem se rezumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (pogkrabani, zlomeni, ohnuti...) nebo
jakékoli jeji nepovolena Gprava zdkaznikem. Vyména SIM karty z divodu pfechodu ze SIM bez podpory LTE na SIM s podporou LTE, nebo
prechod ze standardni SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma Ve viech ostatnich pfipadech je vyména SIM karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chapana puvodni velké SIM, Nano SIM. Micro SIM, které nepochéziz TrioSIM karty, FlexiSIM &i z DvojSIM).
Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM karta se rozumi plastova SIM karta umoZiujici vylomeni poZadované velikosti SIM (standardni
SIM/MicroSIM/NanoSIM) Nahrazeni SIM karty pfes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specialniho U¢tavani, ostatnich sluZeb, cen a bonust u €asové omezenych nabidek
naleznete vinformacnich materidlech a cenicich vydavanych pfimo pro jednotlivé propagaéni akce nebo Vam budou sdéleny na
poZadani nasim zaméstnancem.

VyEe uvedené ceny plati v pfipadé, Ze neniv konkrétni smiouvé o paskytovani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym Ugastnikem
siednano jinak, V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potieby konkrétniha Uastnika siednany i ceny za sluzby
neuvedené v tomte Ceniku.

Ceny sluZeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v mésiénim paudélu (piipadné v celkové vyictované Uplaté za poskytnuté sluzby
v zO¢tovacim obdobi).

Pozndmbka 4: Poplatek 300.- KE (bez DPH) je (¢tovén za blokaci zpoplatnénych sluZeb u jednoho telefonniho cisla/xDSL pripojky, a to
pouze v piipadé, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich isel/xDSL pfipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturaénim uctem,
jehoz &islo je vidy uvedeno na faktufe jako specificky symbol. Poplatek 4.500.- KE (bez DPH) je G¢tovan jednorazové v pripadé, Ze
dochazi k blokaci zpoplatnénych sluZeb na min. 10 telefonnich /xDSL pfipojek pod stejnou fakturacniadresou - tzn. fakturalnim Gctem,
jehoz Eislo je vzdy uvedena na faktufe jako specificky symbol.

Poznamka 5: Jednorazové cena G¢tovana zakaznikim za preneseni mobilnino ¢isla je cenou nakladové orientovanou, kterd se sklada
ze dvou Eésti. Pruni €ast nakladl predstavuji viastni administrativni néklady pfijimajiciho operatora souvisejici s pfenesenim mobilniho
¢isla Druhou ¢ast nakladu tvoii poplatek Uctovany mezi operétory uréeny vidy prisludnému opousténému mobilnimu operatorovi (t).
Spoleénostem Telefénica 02 Czech Republic, spol.s r. 0., 8 T-Mabile Czech Republic, 2. 5.). Poplatek Uétovany mezi operatary pokryva
pouze pfiméfené administrativni naklady souvisejici s uvolnénim mobilniho &isla pfi pfeneseni do jiné verejné mobilni sité v souladu se
znénim Opatfeni obecné povahy & OOP/10/07.2005-3 ze dne 27, ervna 2005, pficemz tento poplatek bude stanoven rozhodnutim
Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Jednorazova cena za preneseni &isla ve vydi 1 K& bez DPH je tedy cenou dotasnou a Vodafone si
vyhrazuje prévo tuto cenu upravit s ohledem na vyée uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Informace o aktualni vyéi
jednorézové ceny za preneseni ¢isla je k dispozici ve Vodafone prodejnach a na www.vodafone.cz.

Poznambka 6: Vydavatel telefonniho seznamu umoziuje uvadét v seznamu Udaje nad rémec poZadovany zékonem. Zvefejnéni téchto
(dajl muZe byt vydavatelem zpoplatnéno.

KdyZ uvadime ,Vodafone", myslime tim samozfejmé Ceskou spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s, (a jeji sit, produkty a sluzby),
pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.

Vodafone firemni pége BOO 777 780 | www vodalone 2|
Vodafone Czech Republic a.s. Nim Junkowch 2 Praha 5 155001 1E0 25786007 | i C225768001
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Sluzby virtualni Gstredny, IVR a IP Fax

Sluzba Cena za aktivaci Mésitni pausal za uZivani balicku
Privitani 500 KE/ 605 Ke 300 Ke /363 Ke

Pivitani plus 1000 KE/ 1210 KE 600 KE/ T26 KE

Vyzvednuti hovoru OKe 190 KE / 229.9 K¢

Pokrocilé pfesmérovani hovord 500 K&/ 605 Ké 250 KE/ 302.5 K

Spoleéna identifikace skupiny volajicich 0Ke 100 KE/ 121 KE

Nahrévky pro IVR 1000 KE / 1210 KE OKe

Ceny bez / véetné 21% DPH

Sluzba Z:i:;;::{: : 2::;? Cena za aktivaci r:lf;i’:: paussteniZivan)
Na Doszh 1 OKe S50 Ke/ 605 Ke

Na Doszh 3 OKe 120 KE /1452 K¢

Na Dosah b 0KE 1BOKE/ 217 BHE

Na Dosah 10 OKe 300 KE/ 363 KE

Ceny bez / vEetné 21% DPH

Sluzba tP;Z:s:iT: ;‘;:r Cena za aktivaci :‘aélféinui peussies i)
Najdi mé 5 0Kt 200 K&/ 242 KE

Najdi mé 10 OKe 350 KE/ 423 5 KE

Najdi mé 20 O Ke 600 KE / 726 KE

Najdi mé 30 OKe 750 KE / 907 5 e

Najdi mé 50 OHKE 1000 KE / 1210 Ke

Ceny bez /vEetné 21% DPH

MY o et
Vodafone OneNet IP Fax - 2 Line 2 O Ke 300 KE/ 4719 KE
Vodafone OneNet IP Fax - 3 Line 3 OKE TBOKE/ 943 B KE
Vodafone OneNet |P Fax - 4 Line 4 0 K¢ 1170 KE/ 14157 KE
Vodafone OneNet IP Fax - 5 Line Y OKe 1560 KE/ 18876 K
Vodafone OneNet IP Fax - 6 Line 6 0 Ke 1950 K¢ / 2359,5 Ké
Vodafone OneNet IP Fax - 7 Line 7 O Ké 2340 KE/ 28314 Ke
Vodafone OneNet IP Fax - B Line 8 O Ke 2730 Ke/ 33033 Ke
Vodafone OneNet IP Fax - 9 Line 9 0 Ke 3120Ke/ 37752 K
Vodafone OneNet IP Fax - 10 Line 10 OKe 3510 KE/ 42471 Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH

Vodafone firemni péCe BOO 777 780 | www vodafonecz|

Vodafone Czech Republic a5, Nam Junkowych 2 Fraha 5 155001180 25788001 | DIE CZ25788001
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Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace Céstka
Volacijistina na 1 telefonni ¢islo 1000-10 000 K&
Uroky z neuhrazenych plateb® Castka

Urokové sazba

Stanovena podle nafizeni viddy 142/94 Sb.

s N

Docasné odpojeni Cisla

Nézev feseni Doéasné odpojeni €isla
Mésicni poplatek za SIM 0,00 Ke

Volédni do viech néarodnich mobilnich siti 390HKE/ 4,72 KE
Voléni do viech narodnich pevnych siti 390KE/ 4,72 Ke
SMS do viech narodnich siti 1,00KE/ 121 KE
MMS do viech nérodnich siti 3,75 KE/ 454 KE
Uctovani 60+1

Cenybez / vietné 21% DPH

Padminky jsou platné od 1. 9. 2016 Sluzbu mohou vyuiit pouze stavajici zakaznici, ktefi méli k 30. 8. 2016 alespon na jednom ze svych
telefonnich &isel aktivni plvodni tarif “Uspani Eisla®. Tito zakaznici si mohou tarif Dofasné odpojeni Cisla aktivovat na jakémkoli svém

stavajicim i nové aktivovaném telefonnim gisle pod svou Rémcovou smlouvou.

Telefonni ¢isla s timto tarifem se zapoéitavaji do zakaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stancveno jinak.

Vodafone firemni pége B00 777 780 | www vodafone cz|

Vodafone Czech Republicas., Nam Junkovych 2 Fraha§ 155001150 257868007 | DIC C225786001
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Nize uvedené sluzby se pro nové zakazniky jiz nenabize]i.

Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziskd Uéastnik mésiéni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou Eerpat viichni uZivatelé daného U¢astnika pfi voléni
mimo firmu po Ceské republice  pii odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit negerpa).

Vyhody Vodafone OneNet tarift
e Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a peviych telefonnich Eisel daného Uastnika sluZby
Vodafone OneNet kdekoli v CR.
* Libovolna kombinace pouZiti kreditu na volani z pevnych | mobilnich €isel a na SMS podle vasich momentélnich potieb.

e Optimalni vyuZiti kreditu v ramci Vadi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stale volny kredit, zatimco jiny ho uZ
precerpal a je zpoplatnén nad jeho rdmec.

®  Prevod nevyZerpané £asti kreditu do dalsiho zdEtovaciho obdobi.
e Volani do viech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, 2 to v rdmci i nad rémec pausdlu, 1,00 KE bez DPH za SMS pro

viechny tarify
s Volani do Hlasové schranky zdarma.
Tarify Vodafone OneNet
Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platnév €R 5000 10 000 20000 30000 40000
Mésigni paugal / kredit S 000 Ke/ 10000 KE/ 20000Ke/ 30 000Ke/ 40000 K&/
6050 K¢ 12 100 KE 24 200 K¢ 36 300 KE 48 400 Ke
Cena zaminutu 098 KE/ 092 KE/ 0,88 KE/ 0,84 KE/ 078 KE/
Z pevné na pevrou 1,19 Ke 1,11 Ke 1,06 KE 1,02 K& 0,94 K¢
gep“:v?é :;“r:g-'bﬂ B 360 Ke/ 340K/ 320Ke/ 3.00Ke/ 280Ke/
a pevnou 436 KE 411 KE 387 KE 3,63 KE 339 KE
Cena za SMS do véech nérodnich 1,00Ke/
a mezinarodnich mobilnich siti 1,21 KE
Cena za MMS 375K/
do narodnich siti* 454 KE
Cena za MMS 9,50 KE/
do mezinarodnich siti* 11.50KE
Ceny bez /véetné 219 DPH

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rdmci a nad rémec pausélu
Poslani faxu a dat za minutu se GEtuje stejné jako volani do viech sitiv CR

* Poslani MMS necerpa kredit

Vodafone firemni pége BOD 777 780 lwwwvordafanecz | )
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Junkowpch 2 Frahia 5 155001 180 25788001 | DIC C225788001
Spoletnost byla zapsbnadne 13 6 1998 v obchodnim tejstiiku vedeném u MEstshého soudu v Praze spisova snaths B 6064
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UzZivatelské poplatky

S pristupem ke sluZbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésicni poplatky zdvislé na typu uZivatele:

Ceny platnév €R Mésicni poplatek za uzivatele
UZivatel mobilniho telefonniho Cisla 150 KE /181,50 Ke
UZivatel pevného telefonniho Cisla 120 KE /14520 Ké
Uzivatel mobilniho a pevného telefonniho cisla 250 KE /302,50 K¢
Ceny bez/ vietné 21% DPH
Audiokonference
Pfi zvoleni této sluzby zdkaznik vyuZiva audiokonferenéni server ke spojeni hovorli nékolika uzivateld.
Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platnév ¢R 5000 10 000 20000 30000 40000
Dial-out (volani ven z) audiokonference:
Gota ot AL a IOl 098 KE/ 092 Ke/ 088 KE/ 0B4KE/ 0,78 KE/
- P 1.19 KE 111KE 1,06 K¢ 1.02 KE 094 Kc
Dena:za miiwtiana mobil 3.60Ke/ 340Re/ 320Ke/ 300Ke/ 2,B0KE/
‘ 436 Ké 411Ke 387 KE 3,63 KE 339K
Dial-in (voladni do) audickonference: Cena za voléni do pevné sité v ramci €R za 1 minutu podle tarifu.

Cenybez / vietné 21% DPH Poznamka: ViySe uvedené ceny plati | pro audiokonferenciv ramci VPN

Rezervaéni poplatek Za Jeden rezervovany hlasovy kanal a kazdych zapo€atych 30 minut
3-5. hlasovy kanl S00KE/ 6.05 KE

6.~15. hlasovy kanal 10,00 KE / 12,10 K

16-20. hlasovy kanal 20,00 K¢ / 2420 Ke

Cenybez / véetn& 21% DPH

Za rezervaci audiokonference Vam bude (&ovan rezervaéni poplatek, a to podle délky audiokonference a poitu zarezervovanych
hlasovych kanall, Pokud svou rezervaci zrudite & hodin a vice pfed zacatkem objednané audiokonference, poplatek 2a rezervaci Vam
nebude (Etovan. V opatném piipadé bude rezervaéni poplatek GEtovan bez ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou
audiokonferenci skutecné vyuzili.

Vodafone firemni péCe 800 777 780 | www virdafone oo |
Vodafane Czech Republic a.5. Ném Junkowyeh 2 Prahn 5 155001100 25788001 | DN CZ2578R001
Spoleinas byly 2apsdng dne 13 B 1993 v abohotinim ¢ sthko vedentém u MEstského soudu v Praze spssove znalhks B 6084
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Tarify Pripojeni — Mobilni data

Pripojeni pro mobil - mésiéni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésiéné Dokup
Pfipojeni pro maobil Standard 14750 KE/ 178,48 KE FUP 250 MB 50MBza 40,50/ 49 Ké
Fiipojeni pro mobil Super 207,50 K&/ 251,08 KE FUP 300 MB S0MBza 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil Premium 262 50KE /317,63 KE FUP 600 MB 250 MBza 40,50/ 49 K¢
Pripojeni pro mabil Premium plus 310,00 KE/ 375,10 Ke FUP 1.2 GB 250 MBza 40,50/ 49 K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH
Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve Vylctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Pokud si UZastnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.

3. FUP(FairUsage Policy) stanovuje vyuzZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosazeni limitu FUP se uplatni dokup

nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s
4. Bz informace ke sluzbé na http://www.vodafone cz/podminky.

M2M tarify — mésicni pausaly

Pfipojeni pro sluzby standard 49,17 K&/ 59,50 Ke FUP 5 MB / mésic
Pfipojeni pro sluZby super 82,50 KE /99,83 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby premium 107.50 K¢/ 130,08 Ke FUF 50 MB / mésic
Cenybez / véetné 21% DPH.
Poznamky:
1. VyuZité kB se ve Vyuctovani zackrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
Pfipojeni pro pocitac / notebook / tablet — mésiéni pausaly
Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup
Mabilni pfipojeni 500 MB 20578 KE /249,00 KE FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50/ 49 K&
Mobilni pfipojeni 1 GB 290,00 K&/ 350,90 Ké FUP 1 GB/ mésic 250 MBza 40,50/ 49 K¢
Mabilni pfipojeni 1.5 GB 331.67 K&/ 400,96 Ke FUP 1,5 GB/ mésic 250 MBza 40,50/ 49 K¢
Mobilni pfipojeni 4 GB 44333 Ke/ 556,43 Ke FUP 4 GB / mésic 250 MB 22 40,50/ 49 K¢
Mobilni pripojeni 10 GB 600,00 KE/ 726,00 K& FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50/ 49 K¢
Ceny bez / vEetné 21% DPH

Viz poznédmky u Pfipojeni pro mobil.

Pfipojeni pro poéitac / notebook / tablet — dalsi tarify

Vodafone firemni pée 800 777 7BO | www vodalone cz |
Vodafone Czech Republic as. Nam. Junkowieh 2. Praha 5. 155001100 25788001 | DIC CZ2578B001
Spolednost byla zapséna dne 13 & 1289 v obthodnim refstiku vedeném u MEstskéhn soudu v Praze sprsova anatks 8 6084
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Pfipojeni na skok

WAP/KB 040KC/ 048 K¢ )
FUP neni aplikovana

Internet/kB 0,05 K/ 0,06 Ke
Pfipojeni na dlouho
Mé&siéni pausal do 100 MB 147,50 KE/ 178.48 KE
do 300 MB 416,66 KE/ 504,16 K¢ FUP 3 GB / mésic
300 MB a vice 62500 K&/ 756,25 K¢

Ceny bez/vietné 21% DPH

Viz poznamky u Pipojeni pro mobil,

Pevné pripojeni

OneNet ADSL pFipojeni OneNet ADSL bez pevné linky
OneNet ADSL 2 Mbps 373,00 KE /45133 Ke
OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 K&/ 523,93 KE
OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 K& / 665,50 K&
OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 KE/ 665,50 KE
OneNet VDSL 2 Mbps 37300 KE/ 45133 Ke
OneNet VDSLE Mbps 550,00 KE / 665,50 KE
OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 KC / 665,50 KE
OneNet VDSL 40 Mbps 73333 KE/ BB6SI KHE

Ceny bez / vietné 21% DPH

OneNet Roaming World

Volani a SMS
Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS

Zéna (cena za minutu) {cena za minutu) (cena za zpravu)
MNérodnicena'+ 1,35 KE/
1,63 KE

{doZény 1) : s % "

Zéna 1 id 029 KE /035 Ke Nasinfomna™ 04 o/
0,65 KE
6,17 K&/ 7,47 KE
(mimo Zonu 1)

Zéna2 2522 K¢/ 30,52 Ke 1472 KE/ 17,81 KE B8,00KE/ 9,68 KE
Z6na3 5042 KE/ 61,01 HE 29,41 KE/ 3559 KE 12.00 KE/ 1452 KE

Ceny bez / vietné 212 DPH.

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobitnich sitiv CR dle smiouvy OneNet,

Vodafone firemni pége BOO 777 780 [ www vodafone cz|
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Spoletnost byla zapsanadne 13 B 1989 v obthodnim re|stitke vedeném u Mistshého soudu v Fraze spsova znatha B 6064

C2 General

35


vodafone.cz

= =

=

k

=)

Qdchozi havory v Zoné 1 jsou po prvni provalané pllminuté détovény po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gétovany po minutach.
Prichozi hovory jsou v 26né 1 (¢tovany po sekundach, vZéné 2 a 3 jsou hovory U&tovany pa minutéch.

Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovyich roamingovych zon, v jejichz rémci maji zékaznici garantované ceny voléni a pesilani SMS. Pro

definici Zon viz Roamingové zony.

Data a MMS

Pripojeni OneNet Roamingu World - data pro tarify

Zéna DATA MMS

Zona 1 1,35 K€ za MB / 1,63 K¢ za MB 510KE/ 6,17 Ke

Zéna2 208,33 Kcza1 MB/ 252,08 KEza 1 MB 850KE/ 11,50 Ke
Zona3 250,00 K& za 1 MB/ 302 50 HE za 1 MB 950 KE/ 11,50 Ke
Cenybez / véetné 21% DPH.

Uétovaci krok —V z6n& 1 Vam budeme Uétovat pienesené data po kilobytech.V z6né 2 a 3 Vam budeme Uctovat pienesend data

100 kB, u WAPu po 10 kB

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zon, v jejichZ rémci maji zakaznici garantované ceny datového roamingu. Pro

definici Zon viz sluzbu OneNet data v zahraniéi.

(-4

OneNet data v zahranici a Sdilend OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahraniéi a Sdilené OneNet data v zahraniéi mlZete vyuZivat vyhodné balicky datového pfipojeni ve viech
destinacich. Pro kaZdého uZivatele je mozné zvolit individuélni bali¢ek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny baliéek na miru

Zakladni datové balicky

Cena
Datovy objem Business zéna Zona 142 Zéna 14243 Dostupné dokupy
100 MB 250Ke/ 420He/ 600 Ke/ SOMB,
302.50Ke 50820 K 726 KE 100 MB
300 ME TOOKE/ 1150Ke/ 1650 K/ 100 MB,
BAT KE 139150 Ke 199650 K¢ 300 MB
1GB 2200 K/ 3700 Ke/ 5300Ke/ 300 MB.
2662 K 4477 K 6413 Ke 1GB
1GR 6000 Ke/ 10000 KE/ 14 500 K& / 300 MB,
7 260 Ke 12100 Ke 17 545 Ke 1GB
Ceny bez / véetné 21 % DPH,
Dodatecné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Datovy objem Business z6na Zéna 1+2 Zéna 14243
130 Ke/ 210 Ke/ 300 Ke/
N8 15730 Ke 25410 KE 363 K¢

Vedafone firemni péce 800 777 780 | weaw vodalanecz | .
Vodafone Czech Republic as. Ném Junhovpch 2 Praha S 155001180 25788001 | DIC C2257E8001
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250 Ke/ 420Ke/ G600 KE/
RIS 302,50 KE 50820 K¢ 726 Ke
300 MB TO0Ke / 1150 HKe/ 1650KE/
B4T KE 139150 KE 199650 KE
168 2200 Ke / 3 T00Ke/ S300KE/
2 662 K& 4477 HE 6413 HE
Ceny bez / vietné 21 2 DPH.
Zakladni datové baliéky — Sdilena data
Cena balicku
Dostupné Maximélni pofet
Datovy objem Business zona Z6na 1+2 Zéna 14243 dokupy Cena za uzZivatele uzivatell
168 3 300Ke/ 5500Ke/ 7 900 Ke/ 300 MB, 99 Ke/ 5
3 993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 KE 100 MB 119.79 K¢
368 9 000 Ke / 15000 Ké / 21 700 Ke / 1GB, 99 Ke/ 24
10820 Ke 18 150 K¢ 26 257 K¢ 300 MB 119,79 KE
5GB 14 400 KS / 24700 Ke/ 34500 He/ 2 GB, 99 Ke/ 40
17 424 K¢ 29 BBT KE 41 745Kc 1GB 11979 K¢
1068 27 300 KE / 45 SO0 KE/ 64 400 Ke / 2 GB, 99 Ke / 80
33 033 Ké 55 055 K¢ 77 924 KE 1GB 119,79 KE
Ceny bez / véetné 21 5% DPH.
Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu
Datovy objem Business zona Zbna 142 Zona 14243
370Ke/ 630 HE/ 900 KE/
R 44770 Ke 76230KE 1 089 Ke
300 MB 1 050 Ké/ 1720 KE/ 2 470KE/
1270,50 K¢ 208120Kc 2 988,70 Kc
168 3300 Ke/ 5 SO0 KE/ 7 900K/
3 993 K¢ 6 655 KE 9 559 K¢
e 6 300 Ke/ 10 S00KE/ 15 000 KE/
7 623 K 12 705 Ke 18 150 Ké

Ceny bez / véetné 21 % DPH.

Na vyZzadani pfipravime datové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zékaznika — k dispozici je Siroky rozszh zakladnich objemi
dat a velikosti dokupu pro jednotlivé zony,

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby nzjdete na: http.//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www vodalunecz|

Vodafone Czech Republic &.s. Ném Junhowyich 2 Praha 5. 155001100 25788001 | DIC CZZ576B001
Spolecnost byla zapsane dne 13 B 1999 obchadnim reistithy vedeném u MEstshéhin sotidu v Praze. spisova rnatka B 6084
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Priloha €. 5 VSeobecné podminky poskytovatele
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\/Seobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

Vazeny zédkazniku,

dékujeme za duvéru, kterou nam svym zéjmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a. 5. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento dokument
oznaceny jako Véeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s., jehoz cilem je jasnym
a srozumitelnym zpusobem shrnout zékladni prava a povinnosti, kterymi se pii poskytovani nasich sluzeb fidime.

Vieobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pokud budete mit ke Vieobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nagich obchodnich mist, rédi
vam vie vysvétlime,

Aktualni znéni Vieobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni,
nebo na nasich obchodnich mistech.
Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a. s.


http://www.vodafone.cz

|
|
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[ \geobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.
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1. Obecna ustanoveni

11

12

Vieobecné podminky pro poskytovéni sluzeb upravuji prava a povinnosti spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s.. se sidlemn namésti
Junkovych 2B08/2, 155 00 Praha 5 — Stodiilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vioZka 6064 (dale jen ,Vodafone"), jzko poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (déle spoleéné jen ,sluZby"),
a préva a povinnosti vas jako G€astnika a uZivatele téchto sluZeb (dale jen .Vieobecné podminky").

SluZby miZete uZivat pouze, pokud s nami uzaviete smlouvu o poskytovani sluZeb (dale jen ,smlouva"), jejiz East je uréena témito
VEeobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovanisluZeb

2.1
22

23

24

25

26

27

28

28
210

21

Smilouvu miZete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostiedkl komunikace na délku pes internetovou strénky,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostfednictvim Internetové samoobsluhy.

V nékterych pfipadech mizZeme zplsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo urdit, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme vyZadovat
vas podpis na smilouvé, miZe byt nahrazen jinymi technickymi prostfedky, na jejichZ vyuZiti se dohodneme.

Smiouva Je uzaviena, jakmile si ujedname je]i obsah, 2 zpravidia neni uzavirdna v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemnd, pak jeji obsah tvoii vidy
nas navrh smlouvy pfijaty zpisobem, kiery tento ndvrh umozfioval. Piipadné potvrzeni smlouvy, které byste ndm nasledné zaslal/a, nema na jeji
obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snaZime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili | proces zpracovani uzaviené smlouvy,
nemdZeme pfijmout Zddnou odchylku ani doplnéni nageho névrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni ndmi poZadovanych dajd, pokud se na tom
predem vyslovné nedohodneme pisemné.

Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vaie (daje, které ovéfime zpravidla podle obZanského prikazu a se kterymi nakladdme v souladu

s Informaceml pro GEastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdajh (déle jen Informace
pro zakaznika"). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nadimi pravem chranénymi
z&jmy. Dale je tfeba ovéit vasi platebni historii v registru dluznikd &i vefejnych rejstiicich a vase prvo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba
takovou instalaci vyZaduje (napf. prokdzénim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci. Polwd zjistime, Ze existuji dlvody, které ndm brani

v uzavieni smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vadich Gdajl, je vasi povinnostinas o tom informovat nejpozdéji do
7 dnl od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smiouvou informovéni, nemizeme a nebudeme brat ohled.

K zajisténi plnéni vasich finanénich povinnosti ze smlouvy po véas miZeme poZadovat jistinu, 0 Jejiz vysi bychom vas informovali jesté pied
samotnym uzavienim smlouvy.

Pfed uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami navrhu smlouvy, jednotliviich marketingovych akci, podminkami jednotlivych sluzeb,
cenikem sluZeb, platnymi Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro zdkaznika, nebof i tyto dokumenty tvofi soucdst smlouvy. Pokud by mezi
uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma pfednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pied dokumentem,
se kterym je v rozporu.

SluZby vam aktivujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od pfevzeti SIM karty, v pfipadé zprovoznéni koncového mista (tzn.
GEastnické zdsuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnii od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny. V podminkich jednotlivych sluzeb mohou
byt stanoveny i jiné (hity.

Smilouvu s vami uzavieme na dobu neur€itou a bude G€inna ade dne aktivace sluZeb.

Pokud budete chtit pfevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym pfevodem souhlasili. Stagi podat pisemnou zadost,

na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdlvodné neodmitneme. V této souvislosti vis upozoriiujemne, Z& bez naseho piedchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakéholi ze sluzeb (jednalo by se o nedovoleny pfeprodej nasich sluzeb).

Pokud s vami jako spotiebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostredkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu, mizete

i bez uvedeni divedu od smlouvy odstoupit. © femi nés musite informovat do 14 dnl od jejiho uzavieni (mlzete vyuzit vzorovy formular, ktery je
dostupny na intemetové strance). Pokud ale pfes odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vés poZadovat jejich dhradu.




Zména smlouvy o poskytovani sluZeb

31 Zménusmlouvy (napfi zménu nastaveni jednotlivych tarifl, rozsifeni portfolia uZivanych sluZeb) jste opravnéni navrhnout kdykaliv. PTi zméné
smlouvy budeme postupovat steiné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu €L 2 VEeobecnych podminek.

3.2 Zménu smiouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit diuZné €astky po splatnosti, & omezené nebe preruSené poskytovani sluzeb. Pokud
budou splnény podminky pro provedeni poZadované zmény smiouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodatecné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky poZadované sluZby dodateéna jistina poZadovana). Zménu provedeme zpravidla do jedncho tydne od
uzavieni dohody podle pfedchozi véty. pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jind thiita nevyplyvé z povahy sluzby.

3.3 Takév pfipadé zmény smlouvy miZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na délku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pripadé je nutné nés o odstoupeni informovat do 14 dndi
od zmény smiouvy. Pokud i pfes odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opréavnéni po vés poZadovat jejich Ghradu.
Upozorfiujeme, Ze na zakladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pfed zménou smlouvy, pokud to bude
technicky mozné a pokud se nedohodneme jinak.

34  Vzhledem k rozvoji sluZeb, zméndm prévnich pfedpistl, zavadéni novyich sluZeb a technologii, zméndm obchodni strategie Vodafonu (véetné zmén
tarifll, cen a zplsobl GEtovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu si vyhrazujeme
prévo zménit smlouvu v nésledujicich ujednanich:

» ceny sluZeb;

» 2plsob a podminky vyGctovani;

» zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
» zplsoba podminky plateb za sluzby;

» rozsah povinnosti Vodafonu;

» zplsob reklamace vydctovani i sluzeb;

» odpovédnost za Skodu;

» podminky 2 zpdsob ukongeni smlouvy;

» zplsob komunikace se zdkaznikem;

» podminky zpracovani tdajl.

35 0zménach smlouvy a o uvefejnéni zmény smlouvy vas budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim GEinnosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim internetové strénky a prostiednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani),

a piipadné také prostfednictvim SMS ¢i e-mailu.

Ukongeni smlouvy o poskytovani sluZeb

41 Smlouva zanikd dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem bez
pravniho néstupce. Ke dni Géinnosti ukongeni smlouvy vém prestaneme poskytovat sluzby.

Vypovéd z vasi strany

42 Vypovéd smlouvy ndm prosim dorutte na adresu sidla Vodafonu, nebo ji utifite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuZitim prostredhd
komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pes Internetovou samoobstuhu). S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme
pravo vasi totoZnost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zplsobem. Pokud méme divodné podezieni, ze vipovéd smlouvy nebyla uginéna
opravnénou osobou, zaéne plynout vijpovédni doba pro ukonfeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoZnosti.

43 Smlouva bude ukoncena nejpozdéji do 30 dntl od dorugenivadivipovédi, pakud se s vdmi nedohodneme jinak. Dorudite-li ndm vypovéd
nejpozdéji 5 dni pred koncem ziiétovaciho obdobi, ukonéime smilouvu k postednimu dni zGétovaciho obdabi. V pripadé. Ze pozédate o pienos
telefonniho €isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo pfisluing ¢ast smlouvy ukonéena die Podminek sluZby pencsitelnosti telefonnich
tisel, které jsme zvefejnili na internetové strdnce, v den pienosu telefonniho isla.

44  Smlouvu milZete ukonéit bez sankce vypovedi také v pfipadé, Ze nebudete souhlasit se zménou smicuvy podle €t 3.4 Vieobecnych podminek
V takovém pfipadé ndm svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne GEinnosti nabyti zmény Vieobecnych podminek.
V takovém pfipadé bude smlouva ukongena ke dni GEinnosti zmény. Jestlize v této Lhité naviZenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se navé
znéni smlouvy zévaznym. Smlouvu viak nemdZete bez sankce vypavédét v zakonem stanovenych piipadech a v pfipadé, Ze jsme zmény provedli
z diivodu zmény pravni Gpravy £ na zalkladé rozhodnuti Ceského telekomunikaZniho Gfadu, nebo pokud by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo
zneuZitim prava.

Vypoveéd z nasi strany

45 Smlouvu mizeme vypovédétimy:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sludeb ve vyGEtovani po splatnosti, piicemz soustavnym opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyictovani po
(h{it& splatnosti a soustavngm neplacenim se rozumi existence nejméné ti nezaplacenych vyGctovani ceny):

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;

c) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena k poslednimu dni zGEtovaciho obdob, ve kterém vam dorucime vypovéd do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami

nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam oznameni o vipovédi také prostiednictvim SMS.
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Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci

51 Mdzeme vém poskytovat nasledujici zakladni sluZby elektronickych kemunikaci:

a) telefonni sluZbu, kterd umoziuje béZné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiové volani;

b) sluzbu pfenosu dat a pfistupu K siti internet;

¢) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS):

d) stuZbu pfenosu rozhlasovych a televiznich signéld po kabelu (kabelova televize).

52 Sluzbyvém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signélem nebo ve zprovoznénych kencovych bodech sité, a to
nepfetriité a v co nejvy3si kvalité za podminek stanovenych pfisludnymi prévnimi piedpisy. Vznikne-li v rémci sité néjaka zavada, odstranime ji co
nejdrive.

53 OQblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mo#né poskytovat mobilni sluzby na tizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na intemetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vidy dosahnete pripojent ksiti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Piipadné zhorieni kvality pfenosu zplsobené fyzikélnimi viivy nemdZeme ovlivnit. Nedestupnost signalu nebo zhordend kvalita
signdlu v nékterych oblastech nenis ohledem na vySe uvedené vadou sluzby.

54V pohranicnich oblastech Ceské republily se vae zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zagnete vyuZivat sluzby
zahranicniho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  Svyugitim mobilnich siti zahraniZnich poskytovatell vaim umozfiujeme uZivat datové stuzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni €islo nebo SIM kartu - tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluZeb. Podminky a dalsi
informace jsou k dispozici na internetové strance.

56 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatfiovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluZeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni Cerpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7 Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na isla tisfiového voléni. Pfi volani na tato &isla zérover v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
prisludnému pracovisti pro piijem tisfiovych volani ddaje o lokalizaci volajiciho.

58 Pohud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovaznéni kancového mista (tzn (ifastnické zasuvky) v misté instalace, typicky v piipadé sluZby kabelové
televize, je potfeba, ndm takové misto za gelem instalace a fadného provozu sluzby na nadi 2édost zpfistupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 Slugby tietich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostiednictvim specidlnich telefonnich Cisel, vietné
zkracenych telefonnich éfsel, a to jak pomoci volani, tak pomaci SMS.

510 Cést sluzeb tietich stran piedstavuje zérover platebni sluzby ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jsich piedpisd.

5.11 Mezi nade dali sluzby patfi napf. poskytovani pfevzatéha rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovéni audiovizuélni sluzby na vyzédéani &
pronajem zafizeni.

Cenazasluzby

6.1 Cenuza sluzby ndm budete hradit od okamziku Géinnosti smlouvy. Po skonéeni kaZzdého zictovaciho obdobi vam vystavime vyGitovani, ve
kterém vam nadctujeme cenu sluzeb poskytnutych v uplynulém zictovacim obdobi, pfipadné dalSich sluzZeb, které jiZ byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyGctovany (zejména v piipadé roamingu a sluzeb tretich stran).

6.2 VyGOEtovanivam dorutime v elektronické podobé do vaii Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dni od data vystaveni. Pokud o to poZadate,
miZeme vam za Gplatu poslat vy(ctavani také v papirové podobé. Pokud vyiictovani nechdrzite, bez zbyteéného odkladu nds o tom prosim
informujte.

63 VyOZtovani uhradte nejpozdgji do 18 dndi od data jeha vystaveni, pokud neni na vylctovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Odaje (Eislo
¢ty a variabilni symbol) najdete na vy(ctovani,

6.4 Pokudvylctovani fadné a véas neuhradite, upozomime vas na to prostednictvim SMS & jinym zpisobem a poskytneme vém v souladu se
zékonem nahradni lhitu k pinéni v délce 1 tydne ode dne doruéeni upozornéni. Jestlize v této (hité vyGctovani neuhradite, miZerne pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatieni nepovede k népravé, mdzeme smlouvu vypovedét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dile mGzeme poZadovat néhradu poplathd a naklady spojenych s vymahanim pohledévky. Jedna se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodlent se zaplacenim vyGétovani, administrativni poplatky spojené s piedanim pohledavky inkasniagentufe k vymahani,
jako# | naklady na sprévni a soudni poplatky, odménu advokétl a soudnich exekutorl. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu miZeme pouit na Ghradu vadeho dlubu.

66 Hdykoli nas miZete poZadat o vidceni pieplatku (v pripadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o peplatek 24da oprévnénd osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvalite, a to bud podtou na Uzemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluzeb), pfevodem na
bankovni Gcet vedeny v Eeské republice, nebo jej mizeme pouiit k Ghradé pohledavek v nasledujicim &i ndsledujicich vystavenych vyictovanich,
Pokud si zptisob vréceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovéni. Pieplatek vém vratime ve thdté 30 dni ode dne ukongent
smlouvy (zakaznického GEtu), pripadné od obdrseni vadi zidosti o jeho vrdceni. Vyse uvedenym neni dotéena nale prévo na zapotteni
pohledévek.
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Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vyaétovanim nebeo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, miZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a s, Reklamaénioddéleni, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 15500 Praha 5, nebo elektronickou farmou prostiednictvim
reklamaéniho formuldre dostupného na internetové strdnce anebo osobné v kterémboliv obehodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnost si
vyhrazujeme pravo ovéfit, Ze reklamaci podala oprdvnénd osoba, Reklamaci vy(€tovani miZete uplatnit do 2 mésicd ode dne doruceni vyictovan|
a reklamaci poskytnuté sluzby miZete uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 Piestoze uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyétovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném GEinku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikagni (fad.

7.3 Vadireklamaci vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne |efho doruteni, piipadné do 2 mésicd, vyZaduje-li vyfizeni
reklamace projedndni se zahraniénim provozovatelem. Pokud bude reklamace shleddna opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vdm
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nasim pohledavkdm v ndsledujicim nebo nésledujicich vystavenych vyGctovénich.

7.4 Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate prévo do 1 mésice od jeho cznameni podat namithu proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb,

Omezenisluzeb aochrana sité

B.1  Ztratu & odcizeni SIM karty ndm ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme poZadovat Gplatu). Nejpozdéji do
60 minut od obdrZeni vadeho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile piestévate odpovidat za uZiti sluZeb nad rdmec svého tarifu
prostrednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych piipadech se miiZe stat. Ze vim omezime €i pferudime poskytovéni slueb (Easteéné &i plné), aniz bychom vés o tom stihli pfedem

informovat. Napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smilouvé nebo v pravnich piedpisech:

b) neubradite-li véas a fadné vyGitovani ani pfesto, Ze vés na to upozormime prostiednictvim SMS zpravy nebo jinym zpisobem; po uhrazeni dluzného
vytovani vam bude poskytovani slueb obnoveno (pokud doslo k dhradé pfed ukonZenim smlouvy);

c) dojde-liv prib&hu zG&tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doshne vyde stanovené vInternetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahldsite-li zménu svych adajl;

&) v pfipadé dlivodného podezfeni na zneuZivani sluzeb (napiiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyZadanych nebo komerEnich sdéleni)
&i v pfipadé uZivani sluzeb zplisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakazniklm nebo provoz sité &i jakékoli jeji
Easti (strojové generované sluzby);

f) vznikne-li podezeni, Ze ste uzavfel/a smlouvu na zdkladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzaviel/a s imyslem neplatit za odebrané sluzby €i
zbo?i odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne dlvodna obava, 2e nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas (napr zahdjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek):

g) v pfipadé narudeni bezpecnosti &i integrity nadi sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovéni slufeb nemd vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne divod pro pferueni nebo omezeni poskytovani sluZeb, bez

zbyte¢ného odkladu je obnovime.,

83 Omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme | ze zvaznych provoznich & technickych divadii nebo na

zéklade rozhodnuti statnich organt &i v obdobi kiizovych stavi nebo z divodu jiného obecného zdjmu.

B4 Ve vyjime&nych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodl miZeme zménit vade telefonni islo ¢ heslo nebo nastaveni tarifu | bez

vaseho souhlasu, O této zméné vés samoziejmé budeme informovat. a to nejméné 5 pracovnich dni pfedem, bude-li to moiZné.

B.5 Abychom zabrénili naplnéni kapacity pfipojeni & Jejimu prekrogeni, pouZivame nasledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou voldni na Eisla tisfiového volani, probihajici
hovory mohou byt v takovém pfipadé ovlivnény &i ukonéeny:

c) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zdkladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluzeb se dale uplatni pfisluina pravidla na ochranu sité (napf. miZeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom tak
predesli pretizeni kapacity sité).

B.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:

a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho pfedchoziho souhlasu;

b) uskuteériovat zlomysind nebo obtéZujicivolani;

©) poutit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smiouvou &i se zAkonem nebo za Gcelem porugeni smlouvy & zékona nebo ji pouiit jingm zplsobem, ne pro
jaky je SIM karta/sluZba urCena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovorl prostfednictvim GSM brény apod.);

d) podkodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit). zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorfiujeme, Ze
SIM karta je viastnictvim Vodafonu);

e) uZit sluzbu nebo sluzby tietich stran zpUsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikiim nebo provoz nasi sité

Ei jakékoli jeji Casti, &i uzit sluZby zplsobem zakladajicim divodné podezieni, ze zneudivate nebo jste zneuZil/a sluibu (napf zplisob vadeho uZivani
sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).
8.7 Kuzivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikani koncové zafizeni, které splfiuje technické pozadavhy pro provoz v Ceské republice
a které soutasné spliuje technické specifikace pro uZivéni sluZeb. Pokud méte néjaké pochybnosti ohledné moZnosti pouZiti konkrétniho
telekomunikaéniho koncového zafizeni, kontaktujte nas.
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védnost

Nade odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfisludnych prévnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfikiad za Skody
zplisobené v diisledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdaj z va&i strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PINu. popf: jinych kadd, ztratou, odcizenim nebo podkozenim SIM karty.

Neodpoviddme ani 2a kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, vietné zahraniénich poskytovateld v rdmci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tietich stran, pii jejichZ poskytovani je vyuzivana nade sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnili i pfi pfe ruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, spatné kvalité prenosu nebo zpracovéni nepfesnych osobnich Cijinych Gdajd. Upozeriiujeme téZ na to, Ze
2e zakona neodpoviddme za obsah pienasenych zprév ani za data uloZend na SIM Karté,

Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen Eastefné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasistrané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vdm pfimérenou slevu z ceny sluZby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

HKomunikace
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10.11

K nasivzdjemné komunikaci, kterou s vami povedeme v Eeském jazyce, miZeme pouzivat poskytovatele postovnich sluZeb nebo osobni
doruceni dokumentd, pfipadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim
internetoveé strinky, komunikace v Internetové samoobsluze a dal3i. Nékteré typy poZadavki lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikaZnirni
prostiedky.

S operdtorem Vodafonu na zdkaznické lince miZete volat bezplatné, pokud nejste v zahraniéi.

Pii uzavieni smiouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potiebovat pii komunikaci s nami.
KaZdého, kdo se prokéZe vasim heslem, budeme povaZovat za osobu oprévnénou 2a vas jednat. S ohledem na vasi ochranu viak nemusime
provést poZadované jednani, pokud budeme mit podezfeni na zneuzitivadeho hesla. V takovém piipadé miiZeme pozadovat jiny zplsab ovéfeni
(zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas miZeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrafite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni & zneuziti si ho ve vlastnim zajmu

co nejdiive zméite. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpeénostnim standardiim, mlZeme ho zménit sami, o €emz vds budeme bez
zbyteéného odkladu informovat.

Stejnym zplsobem jako heslo chrafite i svij PIN a PUK kod. PIN kéd si miZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéna osoba zjisti vas PUK
kod, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte.

Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluZeb, zmén smiouvy, vyGétovania reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésici po ukonéeni smlouvy. Prato Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontroluijte. ‘

Pisemnosti vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na
vami uvedenou adresu trvalého bydli§té, mista podnikéni nebo sidla, popf. také do Intermnetové samoobsluhy. Kerespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronickd adresa), ktery ndm za G€elem dorucovéni ozndmeni sdélite, jestliZe o tento zplsob doru€ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

Ozndmeni zaslané prostfednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za dorutené okamZikem jeho dorueni, nejpozdéji vak nasledujici den po jeho
odeslani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

Za dorucend se povazuji i oznémeni (vetnd vyictovani), kterd zpfistupnime v Internetové samoobsluze. a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte
v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni.

Intemetovou samoabsluhou se rozumi vas zékaznicky Gget na portalu MUj Vodafone, ktery je pistupny po zadénivadeho hesla.
Internetovou strdnkou se rozumi internetova strénka wwwyodafone cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Hlasovou samoobstuhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim €isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kady, kdo vyuiije Hlasovou samoobsluhu z telefonniha isla v siti Vodafonu, je povaZovén za G&astnika opravnéného vyuZivat
takové tetefonni gislo, pfesto ale miZe byt vyzvan/a k ovéreni heslem.

Prévni predpisy a organy dohledu

I

1.2

Smlouva se fidi také zakonem €. 89/2012 Sb.. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zékonem € 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpisd.

0 pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikatni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu v postaveni
spotiebitele, miZete v soutadu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fedit spory vyplyvajici ze smlouvy

i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajicino se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho Ufadu (www.ctu.c2), v piipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Financnihe arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporli pak u Ceske obchodni
inspekce (www.coi.c2).

Uginnost
121

Vieobecné podminky jsou GEinné od 1. 10. 2020. Od tohoto data pozbyvaji (Einnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1. 4. 2020,
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovéani sluzeb Vodafone OneNet (déle jen . Smlouva") spoleénosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudemv Praze, sp. zn, B 6064 (déale jen ,Poskytovatel”)

1. Obecnd ustanoveni, definice pojmu

11

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci, taki jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelf online, server housing, pronajem zafizeni, web host[ng atd)

a uskutecniuje prodej telefontia jejich prisluenstvi, jakoZ i prodej dalsich zafizeni, a déle povinnosti Uéastnika, k nimz se uzavienim Smiouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Diléf smiouvé. Dale uvedend prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se poudijiv tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelnd.

V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouiit pojem s velkym pocateénim pismenem, jednd se o pojem definavany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych dokumentech
Poshytovatele, které tvofisouéast dokumentace daného smluvniho vztahu,

2. Pravaa povinnosti smluvnich stran
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2.5
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Paskytovatel je povinen dodat Uastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dnli ode dne GEinnaosti
piisluiné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak, Paskytovatel je povinen zacit s paskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne GEinnosti
pfislugné Diléi smlouvy, neni-ll dohodnuto jinak, Vyée uvedené platiiv pfipadé, ze Poskytovatel Uastnikovi poskytoval Sluzby pied podpisem
Diléismlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochézi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

Utastnik bere na védomi, 7e vzhledem k moZné tasové prodievé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do s{ednaného dne dodani zbozi mize dojit
W situaci, kdy objednané zboZi nebude z dlvodd nikoli na strané Pnskywvaiele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenove blizké plvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru, Po provedeni
néhradniho vybéru je Poskytovatel povinen ndhradni zbozi dodat Ugastnikovi do 14 dndl od obdreni nové objednavky.

Utastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dilé smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dndl ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji
vak k datu zfizeni Sluzby dle Diléi smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel oprévnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

pfipadé Poskytovatel provede na SIM kartéch aktivaci zakladnich SluZeb, pnpadnuu dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede
pouze na zikladé dodatecné Zadosti Utastnika. Vye uvedené platiiv pfipadg, ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Diléi
smlouvy, aviak zaslanou zasilku se UZastnikovi nepodafilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povazuje za dorutenou v souladu s podminkami
dorutovani stanovenymi ve Vieobecnych podminkach pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (déle jen
Vieobecné podminky").

EiE"aslnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci limit pro Eerpani SluZeb Poskytovatele pro kazdé zGEtovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize UZastnik v pfislusném obdobivyZerpat nad ramec hodnoty paualu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy vEetné roamingovych sluzeb a mezinrodniha volani. Pfi pfekrogeni Volaciho limitu v pribéhu z0gtovaciho obdobi
je Poskytovatel oprévnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén poZadovat jako podminku uzavieni
Diléi smlouvy Ghradu Volacijistiny.

Utastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednévek sluZeb dalii Sluzby a zboZi dle aktudlni
nabidky Poskytovatele urtené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk( viici Poskytovateli i jiného porudeni Smlouvy, pfip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Utastnika. V této souvislosti

se pro vyloueni pochybnosti uvadi, Ze Ugastnik nema pravo na poskytovani sleva dal3ich finanénich zvyhodnéni urenych Poskytovatelem
projiny typ smlouvy, neZ je Smlouva, Zavazek Ucastnika cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci €i
minimalni poéet aktivnich SIM karet ani na trvanijednotlivych Dilcich smluv; ukoneni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dil€ich smluv (popf. zrudeni
¢i preneseni telefonnich Eisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost Ugastnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetrZité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrzbu. Pokud to bude moZné, Poskytovatel

o planovaném vypadku i omezeni Sluzby s piedstihem informuje Ugastnika.

Pro zajisténi planované Odrzby zafizenia pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci

Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné casové intervaly—tzv. ,servisni okna”, a to v nésledujicich dnech a hodindch:

() Servisniokno A" - kaZdé Gterya Etvriek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

(I)  Servisniokno ,B" - kaZda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

() Servisniokno A" mizZe Operator vyuZivat bez omezeni, vEetné praci, které se projevi vypadkem velké casti sité. Poskytovatel mize vyuzit
v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,A", Servisni okno ,B" slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach.
Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,B",

Zvlastni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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Poskytovatel umozni Uastnikovi uZivat rovnéz Sluzby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektranickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pfed zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistnia technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zfigténi jakychkoli pfekdZek poskytovani Sluzby pfedloZi
Poskytovatel Uzastniku da 5 pracovnich dnt od Zjisténi pekdzky navrh feSenina odstranéni piekazky, pro které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek Ugastnika, }e -li to mozné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou smiuvni
strany novou Diléi smlouvu zahrnupcn toto feseni. V piipadé. ze Poskytovatel neoznami UEastniku nejpozdéji do 15 pracovnnth dnt od uzavieni
Diléi smlouvy, Ze byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjiftény prekazky poskytovéni Sluzby, ma se za to, Ze 24dné takové prekazky
neexistufi
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Dilci smiouvé

Neni-li mezi smiuvnimi stranami pcsemne dohodnuto jinak, je SluZba 2fizena, v pfipadg, Ze si U¢astnik objednal jako soutast Sluby té% instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Utastnika, dnem pndplsu Predévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby teba ;este dal3iho Ukonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poshkytovatel ozndmi Ugastnikovi, 2e Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dukazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

Uéastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, e si Uzastnik objednal jako sou¢ast Sluzby téz instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu UZastnika, zavazuje se Ugastnik

zejména;

(I)  zajistit souCinnost pfi pfipravé stavebnich a instalacnich €innostia za tim GEelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Oprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikemn nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

() naZadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pfipadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo vjeho okoli;

() zajistit na své ndklady potiebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn, dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajiciz prévnich pfedpist, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni splfioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
divodu je jako soucast instalace dodavén rack ¢i policka slouzicik upevnem instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvétni fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, &i volné umisténina zvy3eném misté, kde hrozijeho strieni, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Ihiita sjednand v DiléT smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodiuzuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obé&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel mizZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technn!ogmky vyvoj miZe byt k fadnému poskytovéni Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fesenivEetné vymény instalovaného zafizeni, V takovém pripadé se UZastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potrebnou soucinnost,

Uéastnik bere na védomi, 2e neni-li v Diléf smlouveé sjednédno jinak, zUstava koncové i jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem ktomu se Ueastnik zavazuje poskytnout Poslytovateli potfcbnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni
za Ucelem jeho kontroly a pravidelné (driby, a to i v prostorach, které nema Uéastnik v najmu a patfi jiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizenije Utastnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Soutasné je Ugastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za Ucelem jeho opravy nebo vymény,

217.2 Uiastnik neni opravnén ]akymknl.i zpusubem do danéhao zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a pmvadét fakekoll
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele, Utastnik je soutasné povinen zabezpeéit zafizeni pied
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.,

2173 Ugastniksev pnpadé ukonéeni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizenive Ihiité uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruieni této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dilgi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Oastnik Je povinen poskytnout Puskylovaleli veskerou poliebnou souinnost a umoZnit mu piistup ke koncovému & jinému zafizeni za Géelem
kontroly a UdrZby, jakoZ i zdrZet se |akychkol| zasah(, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele

iv pfipadé, Ze je koncové i jiné zafizenive viastnictvi Utastnika. V opaéném pripadé je odpovidnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z dvodu nedodrieni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vylougena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukce Paskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem doporugenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢ jiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na Zadost Uastnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovéna za nestandardnia vylucujici
pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V piipadé zjisténi neopravnénéha zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele &i poruchy souvi sejici
Ci vyplyva;ucn z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén GEtovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vyii dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Uastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slougici K provozovam s;ednane Sluzby, je
Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve [hiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pnpadné jev této
Ihtité Poskytovateli vratit. V pfi pade porusem itéto povmnosn se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni,

V pripadé, ze mezi smiuvnimi stranami bude uzavfena Diléi smlouva, na zakladé které bude mit Uastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovanije tieba zfidit pipojku (koncovy bod), souhlasi Uastnik s tim, Ze nemize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat prelozit/
prem:stlt provést zménu nebo zrudeni déastnictvitéto piipojky u jiného poskytovatele. Jestlize (Ucastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
porugeni DilEl smlouvy a Poskytovatel miZe okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, pfip. dalSich Diléich smiuy, a to ke dni zrugeni této
pripojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zafizenf, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specialni software po ukanceni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbytecného odkladu deinstalovat,

V pfipadeé, ze k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pndeleno geografické ¢islo, je Ugastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni
Sluzby uvedeném v Diléf smlouvé, V pfipadé poruseni této povinnosti se UZastnik vystavuje nebezpeti poruovani platnych pravnich piedpisd
upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména dpravy tykajici se pfedavanilokalizacnich Gdajd

v souvislosti s dostupnosti gisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tyto v DilEi smlouvé siednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dilci smlouvy, a to na Get uvedeny ve Smiouve, pfipadné na jiny GEet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. Uéastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(té splatnosti uvedené na VyGétovani Sluzeb.

V pfipadé, ze je Ucastnik v prodleni s placenim VyGctovani a neuhradi Vy(ctovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhité k plnéni, kterd gini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud UZastnikovi nepfedané zboii.



3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGetovani SluZeb do 15 dndi po skonéeni ziEtovaciho obdobi, které €inijeden kalendafni mésic.
34 Vpfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mésiéni Eastky sjednané dle Smlouvy v pribéhu ziEtovaciho cbdobije nova vyse tohoto zavazku
zapotitdna vidy aZ od zatatku nasledujiciho 2GEtovaciho obdobi

N&ktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

41 Jednotlivé Dil&i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou smlouvami
na sob& vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Diléi smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil&i smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrudeni Diléi smlouvy
povaZovana vymeéna e-mailovych &ijinych elektronickych zprav. Trvdnia ukonceni DilEi smlouvy nema viiv na trvani Smiouvy, ukonfenim Smlouvy
viak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

42 Vpfipadé, zeje vDiléi smlouvé siednana zavazna minimalni doba trvani DilEi smlouvy, je Uastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdfive
k datu, kdy uplyne zavazna minimélni doba trvani Dil&i smlouvy, pficemz pisemnd vypoved' musi byt doruena Poskytovatell nelmené 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimélni doby trvani DIl smlouvy mize Uastnik Diléi smiouvu ukongit pisemnou vypovédi
s vypovédnilhltou 3 mésice, kterd zatne béZet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dilci smlouvy, na jejichZ zdkladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, UZastnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét pied uplynutim sjednané minimalni doby trvani, picems takova
Dil¢i smlouva bude ukongena do 30 dnli od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 Ugastnik dile nemize ukoncit trvani DIl smlouvy, pokudisou SluZby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dilci smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukongenitakové Diléi smiouvy
dojde, a to z divodu na strané Utastnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy ¢ od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské
ginnosti Uastnika apod.), je Poskytuvalel v takovém pfipadé oprévnén dolCtovat Ucastnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zévazku,
sjednané v piislusné Diléi smiouvé, coz neplati, pokud je Uastnikem fyzickd osoba podnikajici.

44 Vpfipadg, Ze na zékladé technického etfeni bude zjisténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za pndmlnek
siednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skuteénosti Ucastnikovi Diléi smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak,

Sprava firemniho Gctu, kontaktni osoba

51  Uéastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho GEtu), po jehoz uvedenije opravnén provadét i na dalku zmény v rdmci
jednotlivych Sluzeb (svyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyZzadovana viluéné pisemna forma) (Ifastnik je dale povinen stanavit kontaktni osobu
kjednénis Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kentaktni osoba a kontaktni Gdaje Ucastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. UZastnik je povinen bezadkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd a osob uvedenych ve Smlouvé s tim,
Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit,

52 UEa_stnikle opravnén zvolit si v rdmci Dil&ich smluv dali osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilcich smluv jednat. V pfipadé,
Ze Ucastnik zvoli néjakou osobu jako tav, technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Ugastnika vyfizovat veskeré techniché naleZitosti vietng
podpisu Predévacich protokold. Ugastnik sou€asné potvrauje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich (dajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vy$e uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61  Viastnické privo ke zboi nabyvés Ofastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smiuvnfimi stianaini sjedndiie v Diléi smlouve. OZastnik je
povinen zaplatit kupnicenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi & bezhotovostnim pievodem s uvedenim pfisluiného variabilniho symbolu na bankovni
et Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, Cena
2a zbozi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipséni Castky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti

opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zboii pfechdzi z Poskytovatele na Ucastnika okamzikem predani zbozi Ugastnikovi

v misté plnéni, které musi byt vidy Ugastnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpiipadé, e je Ugastnikv prodienis placenim kupni ceny zbo2ia neuhradiji ani na 2akladé upozornéni v ndhradni lhité k plnéni, kterd gini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepiedané zbozi.

6.3 Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjist&ného rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil czndmit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zbozi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem.

Zneuzivanisluzeb

Utastnik neni oprévnén pougivat SIM karty poskytnuté die Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smiuv k jinym G€ellm, nei pro které jsou ureny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovord. U¢astnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikaénim Gfadem vytvaiejicim nestandardni rozhrani pro piipojeni poboékové Gstiedny kvere]nym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Gstfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a spinény podminky
dle p!atnych pravnich piedpist, pficemz U¢astnik je povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytavatele kvyuziti konkrétni SIM karty, kterd
bude uréena prostfednictvim IMSI (€isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana_Seznam Cisel SIM karet a telefonnich €isel, k nimz dévé Poskytovatel
souhlas dle tohoto élanku, je nedilnou sougasti Diléi smlouvy a tvofi jej| pfilohu. Uéastnik neni opravnén prodat &i prevést prava k jakékoli ze Sluzeb
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamiité omezit nebo
prerusit poskytovéni Sluzeb die Diléi smlouvy, pfip. Smlouvy, Poskytovatel dale mize omezit nebo pieruit uZivani Sluzeb v pfipads, ze UZastnik bude
uzivat sluzby zpisobem, ktery miiZe negativné oviivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm Gcastnikim Poskytovatele, piipadné provoz sité ¢i jakékoli
jeji Easti, nebo bude existovat dlivodné podezient, ze Utastnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zplisob uivani Sluzeb Ucastnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivény jinym nestandardnim zpusobem). Poskytovatel je opravnén Utastnikovi
vodlvednénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Diléich smluv poskytne. Maximalni poget SIM karet je zévisly na poctu zaméstnanci Utastnika,

Dalsi Géastnicl

81 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeninebo vjiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dalsi G¢astnik"). Podminkou viak je pisemné
potvrzeni Uastnika, Ze s pfistoupenim Dalgiho G€astnika souhlasi a Ze ho seznamil se viemi podminkami Smlouvy, a uzavieni pfislusné pisemné
dohody o pfistoupeni, jejimz obsahem bude prohla3eni Dal3iho GEastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pristupuje. V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. OkamZikem nabyti G€innosti dohody
o pfistoupeninabyvé Dal&i Geastnik prév a povinnosti Uastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho
castnika ke Smlouve,
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11.

12.
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8.3

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i GEastnik jinak, smiuvnivztah mezi Dalsim Ggastnikem a Poskytovatelem zanikd ukonéenim Smilouvy,
pficemZ Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsiho (astnika.

Veskera VyGEtovaniza zboii Sluzby vystavovana pro dal3i Gcastniky budou vystavovana na obchodni firmu Daléich Gastnikd, pficemi Ugastnik
ruéispolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnénizavazki DalSich Geastnikd v souladu s § 1872 a nasl. €iv souladu s § 2018 a nasl. zakona

€. 89/2012 Sb., obEanského zakoniku v platném znéni (dale jen , obtansky zakonik").

Ui[vatel Sluieh

91

92

53

......

smiluv, Vseohecnymz podminkami a Informacemi pro (¢astnika a uzivatele o zpracovani osobmch 1dennfnkacn|ch provozmch a 1okal|zacmch
uda]u(dale jen, Infcrmace“) (dale spoieEnE;en UdaIE ). Sluzby|e opravnén vyuzivat vyhradne Ucastmk tzn. Uzwatelern rnuhou byt pouze

povaZovéno za zneuZivani Sluzeb.

V pfiipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziské pistup k provoznim (dajim spojenym s jednotlivymi GEastnickymi mobilnimi Eisly (déle
jen . MSISDN“), je Ugastnik povinen o této skute€nosti Uzivatele predem informovat.

V pfipadg, Ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Udaj pro néktery z Ogeld vymezenych v Informacich nebo s poskymutnm Gdajd
Ucastnikovi, je Ugastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pipadd, kdy je Uzivateli umoZnéno odvoléni souhlasu piimo.

Ukonceni Smlouvy
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10.2

10.3
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Smlouva je ukoncena v pfipadé ukonéeni podnikatelské cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni prévni moci prisluného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonéeni jeji podnikatelské Einnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které pfedpokléda ustanoveni
§2001 a nasl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivod( na strané U€astnika nema vliv na povinnost Utastnika uhradit smluvni
pokutu za predcasné ukonéeni Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit. a to i okamZité, v piipadé podstatného porudeni Smlouvy ze strany Uéastmka spocivajiciho
zejména () v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby & zboZi trvajicim minimalné 30 kalendéfnich dnd, (1) v prodieni Ucastnika se
zaplacen:m smluvni pokuty €i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (1) v pouZiti SIM karet k jinym Geeldim, nez ke hterym jsou
ureny (zneuzivani sluZeb), ¢i porueni povinnosti uvedené v El. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poSkozovani koncového £ jiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytcvanl SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v porudeniinformacni
povinnosti o ukonceni podmkatelske tinnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstouplt od Smlouvy nebo pferusit poskytovani Sluzeb

v piipadé zahajeniinsolvenéniho fizeni, v pnpade vydam rozhodnutio upadku nebo v piipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nékladu insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoz i v pnpade rozhodnuti
ovstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenije GEinné dnem
doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéj&i, Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno prévo Poskytovatele

na Uhradu jakychkoli dluznych Eastek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouve a pfip. néhradu Skody.

Utastniki Poskytovatel je uprévnen ukoncit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k posledmmu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednana, piicemz pisemna vypovéd musi byt doruéena druhé smiuvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vjpovédi ze strany Ugastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovy:h 2.Praha 5, 155 00. Po uplynuti dubv urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurgitou, mize Uastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vipovédni lhiitou 3 mésice,

kterd zacne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledU]lt:lhD po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Utastnikje

viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za piedpokladu, Ze veskeré DIlET smiouvy byl_v fadné ukonceny i vypovézeny (ne{pozdéjl soucasné

s dorucenim vypovédi Rdmcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Utastnik povinen zérover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
naadresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pipadé podénivypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukongeniSmiouvy
GEtovany dle Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je déle opravnén bez sankci pisemné vypovedet Smilouvu (resp. pfisludnou Diléi smlouvu) v piipadé zmény podstatnych néleZitosti
Smilouvy (resp. pnsluine Dilgi srnlouvy) nebo zményjinych ustanoveni, které vedou ke zhoréeni postaveni Uastnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou prévni Gpravy €i rozhodnutim Ceského telekomunikacéniho Gradu).

V piipadé podanivypovédi ze strany Ucastnika je Uastnik opravnénv pribéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smiouvy) pozédat o pienos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém piipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Eisla, nejdfive viak
uplynutim vypovédnidoby.

Uéastnik je opravnén v pfipadé, Ze budou splnény podminky dle éldnku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit GEastnickou smlouvu

o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty €i fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pipadé povinen dorugit Poskytovateli
(na adresu uvedenouv £L. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendafnich dnd ode dne Géinnosti této zmény. V takovém pripadé bude G¢astnicka smlouva
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty €i fixni
sluZby elektronickych komunikaci) ukonéena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich cisel

11

n.2

V pfipadg, ze pro poskytovéni SluZeb na zakladé Dilci smlouvy mai byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi Ugastnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla prenesena do sité Poskytovatele ve hité 1 mésice od data podpisu
pfisludné DilEi smlouvy, pfipadné v jiné Lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, ;e Ucastmk povinen zvolit sido 3 pracovnich
dntinamisto pienasenych telefonnich Cisel telefonni isla 2 pfidélu Poskytovatele. V pfipadé, ze si Ugastnik tato Eisla nezvoli, je Poskytovatel
opréavnén mu tato Eisla pfidélit. Pokud viak GEastnicka Eisla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité prenest do sité Poskytovatele
z diivodu neleZiciho na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude abjektivné mozné Géastnicks &isla Ucastnika
prenést; to viak nemd vliv na povinnost Uastnika cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak,

Bliz&i podminky prenositelnosti cisel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich Eisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

Ustanovenispoleénd a zévérecna

121

Oznédmeni nebo Zadosti, které UZastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovatelt pisemng,
2 to i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkovych 2,Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doru¢eny doporucenou postovni zasilkou nebo elektronickou postou

s potvrzenim Poskytovatele o Gsp&Sném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt u¢inéna Gstné, ze uskutecnit telefonicky na cisle

+420 800700 877.
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12.6
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Jakékoli ozndmeni, kterd maji byt dle Smlouvy dorucena Ucastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorugend, pokud budou adresovana
Ugastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouveé i Diléi smlouvé, a mohou byt zasldna postovni zasilkou nebo elektronickou postou & zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorugenim je spojen vznik urgité pravni
skute¢nosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doruéovany pouze doporucenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s patvrzenim o doruceni. Oznameni, jeZ mohou byt dle Smlouvy uginéna dstng, mohou byt sméfovana na
telefonni éislo Ucastnika uvedené ve Smlouvé i Diléi smlouvé. Podminky doru€ovéni prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale
fidi Vieobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy &i Diléi smlouvy stane nezakonnym, neplatnym &i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gelu pivodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajicize Smlouvy nemiiZe Zadna ze smluvnich stran pievést/postoupit na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Utastnik je oprévnén poZédat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicl jeji
aéinnosti. Toto ustanoveni nemd vliv na pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finangni pohledévky za Uastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Diléi smlouvy bez souhlasu Ucastnika.,

Ugastnik se zavazuje, Ze vynaloZiveskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze sinformacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dilgi smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachazet

jako s divérnymi tdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuiity, a nesdéli je 2adné tfeti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude

mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych prévnich piedpist. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je oprévnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a oviddanym osobam ve smyslu ustanoveni§ 74 a nasl.
zakona €, 90/2012 Sb., 0 obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchadnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, IC0 a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho
zédkaznika. Tento souhlas je U€astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, doplfiovana nebo zruSena pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich
stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic as., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 15500
Praha 5,

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vzniké poskozené strané narok na nahradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zdkona €. 127/2005 Sb.

13. Zmeéna, platnost a G&innost Obchednich podminek OneNet
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13.2
13.3
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Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvéni Smiouvy
&ijednotlivich Dilich smluv, popf.i po jejim skonéeni. a to aZ do dplného vyfizeniviach prava narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OnelNet lze nahlizet na webovych strénkédch spolenosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji Gfinnosti okamzikem nabyti G&innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 1.4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2018,

PK6B27
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Reklamace Vyuctovani / sluzeb

”

elektronickych komunikaci

Clanekl

Uvodni ustanoveni

V tomto reklama&nim fadu najdete zasady, principy a zphsob uplatfiovani svych prév jako zékaznika v souvislosti s nasi
odpovédnostl za vady pii poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a daldich sluZeb (déle jen . sluzby).

Sva prava najdete ve Vieabecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spaletnaosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(déle jen ,.V3eobecné podminky"). VEfte ndm, Ze se budeme snait vyfesit viechny spory dohodou a kvasi
spokojenosti,

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojmu

» Reklamace — uplatnéni vadich prav z titulu nadi odpovédnoesti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci miZete
podat na Vyd&tovani ceny sluZby (dale jen Vyuftovéni”) nebo na poskytovanou sluzbu,
» Osobaopravnéna podatreklamaci-zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluZeb die

Véeobecnych podminek a ktery uplatiiuje sva prava dle tohoto reklamaéniho fédu (déle jen reklamujici).

Clanek I

Rozsah odpovédnosti

Odpovidéme (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisludnym prévnim pfedpistm nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G€tovéna cena adpovidajici cenovym ujednanim

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace

Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mlzZete uplatnit plsemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo a piesny divod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny O¢inek na splatnost VyGctovani,

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiivje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s, Reklamagni oddéleni,
namésti Junkowych 280872, 155 00 Praha 5, nebo elektronichou formou prostfednictvim reklamacniho
formuléfe dostupného na internetové strance wwwodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci lze pfijmout rovnéZ v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nadem webu wwwyodafone.cz.

Lhuta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace Vyl&tovani ceny se uplatfiuje do 2 mésicl ode dne dorufeni Vyogtovani.
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatiuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti.
3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiiuje bez zbyteného odkladu. nejpozdé;i
viak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek V

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reldamace se vyfizufl ve lhitach odpovidajicich slozitostl a technické & administrativii ndrognosti uplatnéné
reklamace, Reldamace se vyfizufl nejpozdéfi 1 mésic od dorugent reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyiizeni reklamace
projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nefpozdéji 2 mésice od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clanek VI

Lhiity a zplisoby vraceni preplatki cen Gétovanych za sluzby

» Vpiipadé, Ze je reklamace VydEtovani ceny shledéna opravnénou, mate prévo na vracent preplatku nebo na
vracen! zaplacenych cen Uétovanych za sluZby do 30 dni od vyiizeni reklamace, Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou snigenl €asthy v ndsleduficim mésiZnim Vyagtovani. Plesahuje-li viak Edstka Sestindsobel
pramémé mésiéni vyie VyGEtovani za poslednich 6 zoftovacich obdobl, lze se dohodnout na [iném zplisobu vrdceni.
» Prévo na vraceni pfeplathu vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
diivodd vrdtit, se promléuje ve Ihitach stanovenych prévnimi pfedpisy.

Clanek VI
Nahrada Skody

Narok na nahradu Shody uplatnéte prosim pisernné. Uzndme-ll nérok oprévnénym, poskytneme vam nahradu Skady
formou zapotteni poskytnuté vyde nahrady Skody k astce oznatené K platbé celkem’”, uvedené na Vyactovani
sluzeb vystaveném po vyiizeni reklamace (tedy formou sniZzeni Easthy urcené k Ghradé), Pouze v piipadé, Ze tento
postup nebude moiny z divodu ukoneni smlouvy, bude ndhrada Skody poskytnuta v penézich a piislusnd céstka
vam bude zaslana na vasl posledni zndmou adresu.

V souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy vam viak neposkytneme nahradu Skody, kterd vam vznikne v disledku
pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluZbu vyuit jen Eastetné nebo Ji nebylo
mozno vyu#it vilbec pra zdvadu technického neba provazniho charaktery na nadi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam piiméfenou slevu z ceny sluZby (vyse slevy je zavisla na natem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluZbu ndhradnim zplsobem.

V' ostatnich piipadech odpovidame za Skodu, kterd vam vznikne v ddsledku porudeni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich pfedpisech a Vieobecnych podminkéch.

Clanek VIII

Spoletna a zdvérecna ustanoveni
1. Vpfipadé, Ze svyfizenim reklamace nesouhlasite, mate prévo do 1 mésice podat némitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikagnimu Giadu,

2. Reklamaénifad je k dispozici k nahlédnutive véech prodejnach Vodafonu a na internetoveé strance
www.yvodafone.cz,

3. Tentoreklamacni fad nabyva Uginnosti dnem 1, 10. 2020 2 piné nahrazuje reklamadni réd ze dne 1.12, 2019.
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Clanek|.

Uvodniustanoveni

Tento reklamaéni fad stanovi préva a povinnosti Vadafonu jakoZto prodavaiiciho a prava a pavinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakaZto kupujicich, a to v souladu s platnymi préwnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbo?i.

L

Clanek I

Vyklad zikladnich pojmi
Pro Ggely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nésledujfci vyznam:

1.

ZboZi - jakakoli komunikaéni zafizenl (pfistroje) a jejich piisludenstvi (zejména mabilnf telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smilouvy uzaviené mezi Vodafonem

a kupujicim.

Kupujici - fyzicka nebo pravnické osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupnf smlouvu, na jejimé zakladé
nabyl kupujici po uhrazenf kupni ceny viastnické prévo ke zboZi,

Priava z vadného plnéni - prodéavajicl odpovida kupujicimu za to, Ze zboZ pfi pfevzeti nemé vady.

Jakost pii prevzeti— zboZi méa v dobé pfevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy. je2
zboii provazela:

=zboii se hodi k Ggelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

—zboii jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo pfedloze, bylo-li tak smluvné uréeno;

—zboii je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

—zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpist.

Reklamace - uplatnénim reklamace se pro G€ely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni prév
vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu — provazovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor

kiosky, indoor kiosky, Vodafene turné a Mini Vodafone turné). Seznam viech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

Reklamujiei - oprévnéna osoba uplatiiujici préva z vadného plnéni,

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zboZl. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

Servisnilist — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némé je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1
1
2,

Vodafone odpovidi kupujicimu za prodané zbozi, a to v piipadé, Ze:
zbozi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;
zboZi ma v okamZiku pfevzeti kupujicim vady.
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Projevi-li se vada v prab&hu Zesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiZ pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z ckolnaosti je zfejmé, Ze se koupé tyké jeho podnikatelské Einnosti.

Kupujici je oprévnén uplatnit prévo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Etyf mésicl
od pievzeti,

Upozoméni na viastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotfebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje.
Pfi koupl |iZ pouzitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkrdceni doby pro uplatnéni prév z vadného

pinéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prode|i zboi, pfipadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodévané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouiji
se ustanoveni o zdruce za jakost die § 2113 ob€anského zékoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpiisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby oprivnéné kuplatnéni reklamace:

Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu mizZe uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je oprévnény k podéni reklamace,
ato zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zérugnim listem, pokud byl vydan.

2. Misto azplisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:

1. osobné v misté prodeje z2bezi, pfipadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone tumé
a Mini Vodafone turné);

2. prostiednictvim Ceské poty, s. p. (dale Ceska podta”). Zboi je potfeba v takovém pfipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

3. Prévo na odstranéni vady (opravu zbozi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servisi Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Neklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

4, Vpfipadé zakoupeni televize Sony je tfeba reklamaci uplatnit pfime prostfednictvim spole€nosti
Sony servisni centrum s.r.0., Drahobejlova 2391/13, 190 00 Praha 9 - Libef, tel: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Pfi reklamaci zbo2i musi byt vadné zboZi vidy pfedlozeno a dale musi reklamujici jednoznaénym zpisobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predloZenim faktury, zérucniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jehoZ kopii reklamujici obdri, V pfipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s. p., musi
byt zbo?i a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem reklamované vady.

Pri uplatnéni reklamace zbo?i je zakaznik povinen na svém pfistroji deaktivovat mj. sluzbu FM| (Apple - Find
My iPhone), odstranit ze svéha pfistroje Ufet Google, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje, a znemaoznily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pfistroje miZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Plipadné odblokovani pfistroje je placend
sluZba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnast.

Dile Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mabilnim telefonu pfi jeho plevzeti k vyfizent
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorfiuje, Ze v rémci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vdy provedena
nové instalace softwaru, kterd zplsobi ztrétu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik pfeje zachovat data uloZend
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdénim maobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pred odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhiitaprouplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji dvacet Etyn mésicd od prevzeti zboi, nenk-li
dohodnuto jinak Pro poditani lhit je rozhodujici den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj. reklamované
zbadi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této thity). V pfipadé, Ze reklamujici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zboz) pfimo u autorizovanéha servisu Vodafonu (viz vyge) a autorizovanym servisem
je zjisténo, 2e se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zakona, je reklamujici opréavnén
bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své prévo z odpovdnosti Vodafonu za vady (jiné ne na opravu zboi).
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Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve thitach odpovidajicich sloZitosti a technické naraénosti uplatnéné reklamace,
maximalné vSak do tficeti (30) kalendafnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhiité delsi,

Clanek V.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledina opravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedev&im pravo na bezplatné
odstranénivady.

2. Dale ma kupujici pravo pozadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vymeénu sougasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimémé, ma
kupujici préva na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici mé pravo na vyménu vadného zboii (dodani nové véci &i jen vymeénu soutasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zbozi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdyz stejnd vada, kterd byla ve lh(té nejméné dvakrét bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovéna. VEtSim pottem vad se rozumi alespori tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpfipadé, Ze se na zboZi objevi pastupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni étvrté opravnéné reklamace vady zbozi.

5. Newvyuzije-li kupujici Zadnou z vySe uvedenych moznosti, miZe poZadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
mé pravo na pfiméfenou slevu | v pfipadé, Ze Vodafone nemiZe dodat novou vie bes vad, vyiménil jeji
soutast nebo véc opravit.

Ostatni narcky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisd tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazén a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu miZe reklamujici uplatnit pouze pravo
na cdstranénf vady (opravu zboZi),

V pipadé, ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vymeénu zboZi a pfisluiny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znatky zboZi v cené plvodniho zba#l, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znatky zboziv pivodni cené, bude kupujicimu vrécena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamuijicim se také mohou vyslovné dohodnout na vymeéné vadného zboti za zboii
jiné znacky ¢i zbozi s odli$nymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pfi uplatnéni préva na vymeénu zboZi &i odstoupeni od kupni smlouvy z divedu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamendny pfedchozi apravy, piipadné daldich dokladd vztahuijicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni néroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupujici souhlasi s tim, 2e v pfipadé
aktudlni nedostategné hotovosti pisluiné penézni éastky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto €astku i na bankovni Gget kupujiciho, ktery mu kupujici uved|, anebo ji zaslat sloZenkou
prostfednictvim postovni piepravy,

2. Pravakupujiciho v pripadé, Ze je reklamace shleddna neopravnénou

V pfipadg, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznémi Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
pfipadné zaroven dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zboZi. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dnt od odeslani &i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboii dle sdéleného navrhu, &i zda opravu nepoZaduje. Toto vyjadfenT je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené [haté nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VySe uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbozi dle €L VIIl tohoto reklamaéniho fadu.
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V pfipadg, Ze je na zaklad® posouzeni autorizovaného servisu shledéno mechanické poskozeni zbozi &i neni
nalezena/patvrzena zavada zboZi, je Vodafone opravnén naliétovat reklamujicimu Gelné vynaloZené néklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezéruéniopravazbozi

Projevi-li z&kaznik zdjem o nezéruéni opravu zboi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zékaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh,

Clanek Vil

Vypiijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUjcky. Takto vypujceny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s ucelem, ke kterému mu byl
vyp(jgen, a chrénit ho pfed po&kozenim, ztratou a znifenim. Reklamujici neni opravnén prenechat vyp(jZeny
jeho vraceni Vodafonu, V piipadé jeho poskozeni mé Vodafone prava na nahradu 3kody, které mu tim vznikla.
VyphjCeny Lelelfon je reklamujict povinen vialit pii pieveel 2buzi dle L VIeklainadnilio Tadu, nejpocdéji viak
ve lh(té stanovené v dohodé o vypljéce, Na vypljcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Pievzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zboZi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi nenf vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zbo#i u Vodafonu do tii (3) pracovnich dn od obdrZeni sdéleni, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch, & neprospéch reklamujiciho, Pokud nebude Vodafonem
ozndmeno diivéjéi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle €L V tohoto reklamagniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informavat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
vuvedené lhité, je Vodafone opravnén za kaZdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi,
GEtovat naklady za uskladnénive vysi 10 KE za kaidy zapocaty den,

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do esti (6) mésict ode dne, kdy ktomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat & zlikvidovat. V piipadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuji pfisludna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, a zdkona
£.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdégjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zakanem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele, v platném znéni
fedit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudng, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Uradu (ctu.c2), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluZeb u finanéniha arbitra (finarbitr.cz) a v pipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni
inspekce (coicz).

2. Reklamaténifad je k nahlédnuti ve viech prodejndch Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
3. Tentoreklamaéni fad nabyva GEinnosti dnem 1.12.2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19. 8, 2019.

Spoleénost Vodafone Czech Republic, a. 5., se sidlem na namésti Junkowych 2,155 00 Praha 5,
IC: 257880071, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064
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Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, ICO:257 88 001, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 6064, zastoupena clenem predstavenstva,
panem Janem Kloudou, a &lenem pfedstavenstva, panem
Milanem KniZetem, (,Spolecnost”),

timto povéruje Katerinu Lukasovou,

zaméstnankyni Spolecnosti, narozenou dne 17. 1. 1980, bytem
Hiavni 208, 250 75 Novy Vestec, (dale jen .Zaméstnanec”),

aby za Spolecnost sjednavala a uzavirala smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o

zachovani divémosti informaci a &inila veskeré dkony
souvisgjici s uzavienim {échto smluv vEetné uzavirani
ostatnich smluv stim souvisejicich a dodatkl kiémto

smlouvam, diléich smluv, a to zejména vramci jakéhokoliv
vybérového fizeni nebo zadavaciho fizenl vyhlaSeného podle
zakona o zadavani vefejnych zakazek, a

aby Spolecnost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
podle zakona o zadavani verejnych zakazek (vcetné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spole€nosti Cinila veskeré
ukony dle tohoto zakona v souvislosti s jakymkoli zadavacim
fizenim, . zejmena aby se za Spolecnost i€astnila otevirani
obalek, nahlizela do protokolu z otevirani obalek a pofizovala
si z ného vypisy nebo opisy, nahlizela do zpravy o posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
Zadala o dodatecne informace, Cinila prohlaseni, podavala a
doplnovala informace, podavala namitky apod. '

Toto povéreni se udéluje na dobu jedncho roku.

Poveéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozszhu a po
dobu pracovniho poméru ve Spolegnosti opravnén a povéfen
jednat jménem Spolecnosti samostatné.

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, Identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
Insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Klouda, and Member of the: Board of
Directors, Mr Milan KnizZe, ("Company”),

hereby authorizes Katerina Lukasova,

an employee of the Company, date of birth 17 January 1980,
residing at Hlavni 208, 250 75 Novy Vestec, (the "Employee”)

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and {o execuie
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in lender proceedings conducted
pursuant fo Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections efc

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.




—

Dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zprave

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 105155_005700, sklidajici se z 1 listl, se doslovné shoduje s obsahem vstupu,

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla: Miroslava Biala

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 515
Ceska posta, s.p. dne 12.01.2022
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