Příloha č. 2

„Veřejná zakázka na dodávku SW pro Městskou policii Nové Město na Moravě“


Technická specifikace:

Dodávaný IS musí splňovat následující povinné požadavky:
· Všechny dodávané agendy městské police budou dodány integrovaně v jednom prostředí s možností vazby na IS města Nové Město na Moravě
· dodávaný IS musí využívat jednu ze současně užívaných databází MěU (MySQL, PostgreSQL, Oracle) 
· podpora provozu dodávaného IS ve virtuálním prostředí Citrix 
· intuitivní ovládání všech částí (jednoduché a pochopitelné) přes WEBové rozhraní, kompatibilita s běžnými prohlížeči včetně mobilních terminálů s podporou dotykového displeje, 
· sestavy a tiskové výstupy budou kompatibilní na současně užívaný kancelářský  software Libre Office verze 5.4 a vyšší nebo mohou využívat jiné prostředky, které nebudou zakládat nutnost zakoupení licencí kancelářských softwarů třetích stran
· snadná rozšiřitelnost systému (je požadováno, aby všechny komponenty dodávaného IS byly realizovány ve skriptovacím prostředí), 
· poskytnutí služeb HOT Line a vzdálené technické podpory v režimu 24x7, 
· automatická GPS lokalizace u mobilních terminálů a automatické vkládání GPS lokalizace do všech relevantních záznamů, 
· ON-LINE přenosy dat z mobilních terminálů na server dodávaného IS, 
· automatické přiřazení fotodokumentace k události z mobilního terminálu u všech relevantních záznamů, lustrace vozidel a osob vůči integrovaným a propojeným registrům přímo v terénu zabezpečeným komunikačním kanálem v souladu s platnou legislativou, související s výkonem práce Městské policie Nové Město na Moravě
· možnost tisku v terénu na mobilní tiskárně (HW není součástí dodávky),
· automatické vytváření sestav počtů událostí řešených blokovou pokutou hotově, na místě nezaplacených a suma jednotlivých skupin: 
· za jednotlivé strážníky, skupiny městské policie, 
· s rozpadem na jednotlivé paragrafy 
· zabezpečený přenos dat (šifrování přenosu) 
· Možnost definice rolí a práv uživatelů pro správce v dodávaném IS bez závislosti na SW třetích stran – možnost napojení na Active Directory
· možnost automatického i na základě uživatelského požadavku oprávněného uživatele generování pravidelných i jednorázových statistických výstupů a přehledů: 
· statistiky městské policie pro ministerstvo vnitra, 
· smazané události, 
· historie změn událostí, 
· přehled událostí pro danou registrační značku vozidla, 
· export uživatelsky definovaného filtru událostí do CSV a/nebo PDF

Požadavky na funkce informačního systému: 
· správa událostí (přestupky, správní delikty, tr činy, kontroly osob a ostatní události)
· jednotná číselná řada událostí (ON-LINE) 
· možnost přidání a editace událostí 
· zobrazení historie změn událostí 
· víceúrovňové filtrování a řazení událostí dle vybraných kritérií a kombinací 
· tvorba svodek událostí 
· možnost vkládání dokumentů k události 
· textové dokumenty 
· obrázky (jpg, bmp, png), 
· videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), 
· zvukové soubory (mp3, mp4, wav) a další standartní formáty 
· možnost nastavit velikosti a rozlišení souborů 
· vizualizace místa události na mapovém podkladu 
· logování všech změnových operací a nahlížení na osobní údaje v rámci IS MPNMNM 
· správa uživatelů 
· definování uživatelských rolí, skupin uživatelů 
· definování omezení přístupů k funkcím IS MPNMNM na základě role 
· personalistika 
· evidence lidských zdrojů – strážníků, čekatelů a civilních zaměstnanců podle zákona č. 553/1991 Sb., §1a 
· evidence termínů platnosti lékařských prohlídek, školení, atestů, zbrojních průkazů
· evidence platnosti záznamů s možností automatického upozornění o blížící se expiraci záznamu formou zaslání na e-mail zaměstnance i nadřízeného pracovníka
· plánování úkolů pro podřízené pracovníky, delegování úkolů a zpětná odezva 
· evidence pokutových bloků 
· možnost k popisu události zadat čísla vydaných pokutových bloků, včetně případného tisku protokolů 
· možnost vytvářet přehledy z vydaných pokutových bloků při události z pohledu na:
· jednotlivé strážníky 
· události 
· kombinace kritérií výběru 
· správa bodovaných dopravních přestupků dle uživatelsky definovaných parametrů 
· automatické generování dokumentu „Oznámení o uložení pokuty v blokovém řízení pro obce s rozšířenou působností“ 
· automatické vytváření statistik pro MV podle zákona č. 553/1991 Sb., §2, písm. i) 
· možnost nadefinování tiskových sestav s možností dodatečné editace před vlastním tiskem 

Registry – rozhraní 
· on-line ztotožnění osoby vůči Základním registrům v souladu s legislativou 
· on-line napojení na DB odcizených vozidel (MV) v souladu s legislativou 
· on-line napojení na DB osob v pátrání (MV) v souladu s legislativou 
· on line napojení na CRV (Centrální registr vozidel provozovaný Ministerstvem dopravy ČR) v souladu s legislativou 

· Rozhraní pro možnost budoucího propojení na:
·  spisovou službu města (TESS – T-mapy s.r.o.) - pro zajištění možnosti automatizovaného předání události a souvisejících dokumentů do spisové služby 
· agendu psi (místní poplatky – GINIS – Gordic) – možnost i dávkové vkládání dat
· ekonomika (GINIS Gordic) pro možnost automatického přenosu informací o pohledávkách do účetního systému města 
· Případně další periferie (PCO, stacionární zařízení pro měření rychlosti, kamerový systém…) 

· Požadavky SW modulu pro přístup z mobilního terminálu – mobilní rozhraní (mobilní terminál - terénní HW není předmětem dodávky), 
· tenký klient (žádná instalace SW na HW), 
· optimalizace pro mobilní dotykové přístroje, 
· obousměrná on-line komunikace terénního HW (GPRS, 3G, WIFI), 
· automatické připojení GPS pozice k zadanému záznamu v terénním HW, 
· připojení fotografie, kontaktů k události, 
· propojení na Základní registry, DB MV (odcizená vozidla, osoby v pátrání), 
· publikace dokumentů, 
· rozpoznání RZ vozidla a lustrace, 
· on-line napojení na GIS, 
· Tracking strážníka – zobrazení pohybu strážníka v terénu v on-line režimu, 
· Teplotní mapy (mapy kriminality, přestupků a událostí), 
· Možnost definice dalších mapových vrstev, 
· možnost tisku oznámení o přestupku v terénu na mobilní tiskárně (HW není součástí dodávky), 
· hlášení ukončení služby do IS. 

Požadavky na vlastnosti informačního systému Informační systém musí splňovat: 
· Všechny legislativní požadavky stanované zákonem č. 553/1991 Sb., O obecní policii (certifikát shody systému se zákonem č. 553/1991 Sb., O obecní policii), 
· registrace IS v souladu se zákonem č. 111/2009 Sb., O základních registrech, 
· být nezávislý na informačním systému či systémech využívaných městem, 
· splňovat legislativní požadavky na každoroční uživatelsky ovládané dlouhodobé ukládání dat s možností do dlouhodobě uložených dat (oddělené databáze) v případě potřeby nahlížet, 
· požadavky zákona č. 101/2000 Sb., O ochraně osobních údajů v platném znění, 
· možnost on-line připojení do systému Základních registrů a ověřovat údaje z registrů, 
· možnost on-line připojení do systému Centrální evidence vozidel MD ČR, 
· podrobně zaznamenávat činnost uživatele a zachovávat historii, 
· dodržovat jednotný vzhled dokumentů dle požadavků zadavatele, 
· jednotnou správu a administraci systému, 
· jedinečnost přihlášeného uživatele, 
· užití systému formou tenkého klienta bez instalace a bez omezení počtu uživatelů, počtu přístupů a počtu připojených zařízení

Technické informace o stávajícím HW a SW zadavatele: 

Aplikační server HW
· virtuální server 
· běh ve virtuálním prostředí Citrix XenServer verze 6.5 
· max. 4 x vCPU 2.33GHz 
· RAM max. 8GB 
· HDD max. 100GB 
Aplikační server SW 
· OS: Linux CentOS, …. Microsoft Windows 2008R2 a vyšší (preferovaný Linux ...) 
· Web: IIS 7.5 a vyšší, ASP skriptování
 
Klientská stanice HW
· terminálový server prostředí Xen Citrix – koncová stanice terminál, protokol ICA, OS: Microsoft Windows Server 2008 R2 nebo Microsoft Windows Server 2012 R2
· standardní PC disponující přístupem k Internetu Klientská stanice SW  OS: Microsoft Windows 10 
· Internet: webový prohlížeč Internet Explorer 11 a vyšší, Mozilla Firefox, Google Chrome

Databázový server
· Sdílený server s dalšími aplikacemi 
· Práva jen na databáze aplikace IS MPNMNM 
· V případě databáze Oracle 10g SW: Linux Centos 5.6 
· preferovaná databáze PostgreSQL nebo MySQL

Internetová konektivita 
· Přístup ze serveru do sítě internet přes centrální firewally s využitím techniky překladu adres DNAT a mapování portů 
· Vzdálený přístup na aplikační server přes … RDP s právem Administrátor. 
· Vyhrazená IP adresa na IIS pro instalaci certifikátu. 

Mobilní telefon/tablet SW - není součástí nabídky 
· OS: Android 4/5 a vyšší, 
· GPS modul 
· dotykový kapacitní display 
· fotoaparát 
· datové přenosy o rychlosti min. 64 kbps (nebo min. GPRS v síti Vodafone) 

Další technické informace o stávajícím HW a SW zadavatele a požadavky na bezpečnou komunikaci z mobilních zařízení: 
· Systém je škálovatelný ve smyslu měnícího se počtu uživatelů nebo rozšiřování funkcionality, 
· výměna dat s okolními systémy je postavena na otevřených standardech (např. text oddělený tabulátory nebo XML),
· zabezpečení dat z pohledu jejich případného zneužití, zničení či poškození je zajištěno systémem oprávnění založeným na rolích, 
· systém umožňuje logické oddělení ukládaných dat tak, aby podporoval provoz v prostředí společnosti poskytující služby různým samostatným organizacím, které vyžadují ochranu svých dat, 
· produkční systém ukládá data do jediné centrální databáze, 
· existuje standardní nebo otevřené rozhraní pro zálohování, 
· databáze umožňuje archivaci starých dat bez nutnosti programování aplikační logiky (jedná se o možnost přesunu záznamů z aktuální databáze, které jsou například starší než 24 měsíců a zároveň jsou uzavřené), 
· zadavatel předpokládá provoz mobilních zařízení (tabletů / mobilních telefonů městské policie) v uzavřené datové VPN postavené nad GSM/UMTS sítí mobilního operátora (SIM s aktivovanou privátní APN), 
·  zadavatel předpokládá dostupnost IS MPNMNM z mobilních zařízení vybavených výše zmíněnou SIM a z LAN městské police. Zadavatel předpokládá, že z mobilních zařízení bude dostupný pouze IS MPNMNM, nikoli obecná komunikace na Internet.
 
Požadavky na technickou podporu a servisní služby: 
· Dodávka uživatelského a administrátorského manuálu k informačnímu systému a jeho aktualizací v případě změn v informačním systému,
· aktualizace systému vyplývající ze změn obecně platných předpisů České republiky v termínech určených poskytovatelem, nejpozději však v den nabytí účinnosti příslušného obecně závazného právního předpisu nebo do 30 dnů od zveřejnění ve Sbírce zákonů ČR,
· služba Hot Line – dostupná 24x7, s telefonickým poradenstvím,
· služba Help Desk pro zadání a sledování stavu požadavků – dostupná přes webové rozhraní 24x7,
· vzdálená údržba aplikačního serveru a databází – instalace aktualizací a úpravy konfigurací aplikace,
· roční celková cena za podporu nesmí být větší než 20% z celkové ceny ISMPNMNM.
Dodavatel bude v nabídce garantovat odstranění reklamací na vadách díla v záruční době 2 let dle závažnosti vady: 
· provoz je zcela zastaven - odstranění do 4 hod. v rámci pracovní doby,
· provoz je omezen - odstranění do 24 hod. v rámci pracovní doby,
· provoz je ovlivněn ale funkční - odstranění do 5 dní v rámci pracovní doby.

Dodavatel v nabídce předloží smlouvu o technické podpoře a servisních službách, kde bude garantovat zajištění servisních služeb: reakce 24 hod. / 7 dní v týdnu / 12 měsíců v roce a řešení závad a bude garantovat odstranění vad provozu díla v pozáruční době dle závažnosti vady: 
· provoz je zcela zastaven - odstranění do 4 hod. v rámci pracovní doby, 
· provoz je omezen - odstranění do 24 hod. v rámci pracovní doby, 
· provoz je ovlivněn ale funkční - odstranění do 5 dní v rámci pracovní doby 
