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Smlouva o plném servisu a udrzbé — FSMA

Uzavtena dle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,zdkon*) mezi:

Cislo smlouvy:

24 - FSMA -138

Poskytovatel (,,SPIN SERVIS*):

Objednatel (,,Zakaznik*):

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 35806

SPIN SERVIS s.r.0. Firma: CENTRUM ZDISLAVA
Skroupova 62, 636 00 Brno Sidlo: Radnicka 350, Nové Mésto na Moravé, 592 31
IC: ‘ 25583735 DIC: CZ25583735 IC: 43378692 DIC: CZ 43378692

Kontaktni osoba: Ing. Mgr. Hana Jani, feditelka

Tel.: ‘ +420531 012222 | e-mail: | info@spinservis.cz

Zast./jednajici: Ing. Kamil Bednat, Martin Ne$por

E-mail: ‘ianu.h@nss.nmnm.cz

Bankovni spojent: 1 2100676572/2700

I. Predmét Smlouvy

Unicredit Bank Czech Republic a.s. ¢islo

Bankovni spojeni: ¢islo Gétu: 215441751/0100

SPIN SERVIS se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahujici se k Zatizeni. Zékaznik se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veskeré poplatky stanovené
v bodé¢ III. této smlouvy. Zatizenim se pro tcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX
Model: Versalink B7135_S

Sériové ¢islo: 3749177186

Pocatecni stav pocitadel (ptipadné bude uvedeno na
ptislusném instalacnim protokolu):

Cernobila celkem: Cernobila A3:

Barevné celkem: Barevna A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi:

Radnicka 350,, Nové Mésto na Morave, 592 31

Il. Doba trvani Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 60 mésica.

2.  Smlouva nabyva G¢innosti dnem instalace zafizeni, uvedeném na instalaénim protokolu, ktery je nedilnou soucasti

smlouvy jako Pfiloha ¢.1.

3. Kurs EUR vugéi K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,30 CZK/EUR.

I11. Poplatky
\2

Poplatek za kopie/tisk

Pro model Xerox Versalink B7135_S

Poplatek za CB kopie/tisk/do formatu A4:

Fakturace kopii/tiskii/A4 nad ramec sjednaného mési¢niho objemu:

V. Garantovana uroven poskytovanych sluzeb
VI.

Cas odezvy:

Primérné 8 pracovnich hodin

Cas opravy:

Nasledujici pracovni den

Poskytnuti ndhradniho plnéni:

4. Pracovni den
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. SPIN SERVIS zajisti udrzbu a servis Zarizen{ prostiednictvim
tzv. servisnich zasahti a poskytovani servisnich sluzeb.

. Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkcnosti Zarizeni, coz zahrnuje udrzbu a
opravy Zarizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytmuti a
montaZ nezbymych nahradnich dild, to vSe béhem
Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se rozumi hodina
v obdobi od 08:00 - 16:00 v pracovni dny vyjma stditnich
svatkd a jinych dniti pracovniho klidu;

b) dodavani potiebného spotiebniho materialy, kterym se
rozumi material pro tisk v barvé cerné do pokryt
plochy 7,5 % a rovnéz veskery barevny spotiebni material
véetné barevného toneru do pokryti plochy 5 % z kazdé
barvy, tj. celkem 22,5 % pokryti véetné cerného toneru.
Nezahrnuje vSak papir a prisluSenstvi (seSivacka a
sponky do seSivacky, lepici paska atd). Dodavky
probéhnout na zakladé automatického hlaseni stroje
pouze v ptipadé, Ze Zatizeni bude mit neustily ptistup
na internet;

) pri vys$im pokryti budou tonery 1x ro¢né, respektive
k datu ukonceni této Smlouvy dotctovany dle aktudlniho
cenfku SPIN SERVIS, vidy vSak maximalné jeden rok
Zpétme.

d) Zakaznik ma pravo mit u sebe k dispozici 2 ks sad
tonerd a 2 ks odpadni nadobky ke kazdému zarizeni.

. Poskytovani sluzeb a servisnich zasahii bude zahajovano na
zakladé zadani Zakaznikem do Zakaznické zény ContactWeb
(spinservis.cz), s prihlédnutim kjejich aktudlni skutec¢né
potfebé. SPIN SERVIS zahaji servisni zasah nejpozdéji
nasledujici pracovni den po dni, kdy byla zdvada Zakaznikem
nahlasena..

. Dodavky spotfebniho materialu probéhnou na zakladé
objednavky zadané do Zakaznické zony ContactWeb
(spinservis.cz).

. Zakaznik je povinen poskytmout SPIN SERVISu veskerou
potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout pristup zaméstnancim SPIN
SERVISu a jeho zastupclim Kk Zatizeni v Pracovni hodiny,
jinak v nezbytnych ptipadech dle dohody.

. Vpripadé, Ze objednani servisntho zdsahu ¢i poskytmuti
sluzeb bude nediivodné, je Zakaznik povinen nahradit SPIN
SERVISu naklady s tim spojené.

. Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo
pouzité, ale rozhodné v plné uzitné hodnoteé. Vlastnické pravo
kvyménénym nahradnim dilim nabyva SPIN SERVIS
okamzikem vymény a bez nahrady.

. Zakaznik je povinen neprodlené informovat SPIN SERVIS,
pokud chce premistit Zafizeni z mista, kde bylo ptGvodné
instalovano a sjednat s nim podminky premisténi.

Za nedodrzeni terminu provedeni opravy stroje do konce

nasledujictho pracovniho dne po dni nahlaSeni zavady se

SPIN SERVIS zavazuje uhradit zakaznikovi smluvni pokutu

ve vysi 1000,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pokud SPIN

SERVIS nebude schopen opravit jedno ze zarizeni uvedené v

predmétu této smlouvy do 3 pracovnich dnii od nahlaSeni

zavady, zapQj¢i nejpozdéji nasledujici den zakaznikovi
nahradni stroj.

Pokud SPIN SERVIS zakaznikovi nahradni stroj nedoda a a

nebude schopen opravit predmét ndjmu do 3 pracovnich

dnti od nahlaSeni zavady zakaznikem, zavazuje se SPIN

SERVIS uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 3000,-

K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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. Zdkaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych

Vytiskid ve vysi uvedené v této Smlouvé (spole¢né dale jako
,Poplatky*).

. Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostiednictvim

Zarizeni.

. Oboustranny Vytisk formatu /A4 /A3 bude Gctovan jako dva

Vytisky.

. Vytisk o formatu A3 bude ictovan jako dva Vytisky o formatu

A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvla$tni sazby pro Vytisky o
jinych formatech nez A4. Vytisk o formatu A5 bude uctovan
jako %2 poplatku za A4.

. Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Gprav, udrzby,

dopravy a pouzitych materiald pokud:

= budou provedeny na Zadost Zdkaznika mimo Pracovni
hodiny, nebo

= budou provedeny jako disledek nakladani se Zatizenim
v rozporu s ndvodem k pouziti ¢i ucelem, ke kterému je
Zarizeni urCeno; pouziti materialti nebo ndhradnich dilg,
které nebyly dodiny ani doporuceny Xeroxem;
neodborné udrzby ¢i provadéni oprav, resp. jinych
zasahl osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vySkoleny a autorizovany; udalosti nemajici ptivod
v Zatrizeni; mista jeho pouzivani; vypadkd ¢i vad
elektrické, internetové ¢i obdobné sité; premisténi
Zatizeni z mista dodani (neni-li premisténi provadéno
SPIN SERVISem) apod.

. Uhrady budou hrazeny na ti¢et SPIN SERVISu uvedeny v této

Smlouve, popripadé na fakturach SPIN SERVISu

. K ¢astkdm uvedenym v této Smlouvé bude priactovano DPH.
. Faktury SPIN SERVISu jsou splatné ve lhiité 14 dni od data

vystaveni. SPIN SERVIS bude Zakaznikovi posilat faktury ve
formatu PDE

. SPIN SERVIS je opravnén upravit Poplatky uvedené v této

Smlouveé:

* vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR (spottebitelské
ceny) v predchazejicim kalendainim roce tak, jak je
publikovana Ceskym statistickym ufadem ¢ jinym
uradem, ktery jej pripadné nahradi;

Uprava Poplatkii nenabude ti¢innosti difve nez 1 mésic
ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li v ozndmeni
stanoven pozdéjsi termin.

Zakaznik je povinen poskytnout SPIN SERVISu odpocty
pocitadel Zarizeni k poslednimu dni kazdého faktura¢niho
obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti SPIN SERVISu. K hlaSeni
stavu pocitadel mlze Zakaznik vyuzit aplikace DCA 4
connector - vtomto pripadé dochazi khlaSeni stavu
pocitadel automaticky bez nutné tucasti Zakaznika, nebo
mize Zakaznik zadat stav pocitadel do Zakaznické zdny
ContactWeb (spinservis.cz). Pokud Zakaznik pro hlageni
o stavi pocitadel nevyuzije nékterého zde uvedeného
zpusobu, uhradi SPIN SERVISU poplatky dle odhadu stavi
pocitadel provedeného SPIN SERVISEM. Opravy uctovani je
SPIN SERVIS povinen uskute¢nit v nasledujicich fakturacich,
jakmile mu budou znamy skute¢né stavy pocitadel

V pripadé prodleni Zakaznika s platbou c¢ini
z prodleni 0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po
dobu del$i nez 14 dni,

a)je SPIN SERVIS vicéi Zakaznikovi opravnén zastavit
veskeré dalsi dodavky a sluzby;

urok

2/4


https://crm.spinservis.cz:6565/web/#/login
https://crm.spinservis.cz:6565/web/#/login
https://crm.spinservis.cz:6565/web/#/login
https://crm.spinservis.cz:6565/web/#/login
https://crm.spinservis.cz:6565/web/#/login

Oepi
=B
b) stivaji se okamZité splatmé vSechny faktury, které byly a
budou vydané a které jeSté nejsou splamé, a to aZ do
odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.
VySe uvedené kroky mohou byt u€inény samostatné nebo i
spolecné.

III. Ukonceni Smlouvy

1. Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vylu¢né takto:

a) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti SPIN SERVISu, které nebylo
napraveno ani ve lhiité 30 dni plynouci ode dne, kdy byl
SPIN SERVIS pisemné informovan Zakaznikem o
poruseni a o moznosti ukonceni Smlouvy odstoupenim,
nebude-li poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pripadé, Ze nesouhlasi s
poplatkii ve smyslu ¢l VI odst. 10 této Smlouvy.

2. SPIN SERVIS je opravnén ukoncit Smlouvu vylu¢né takto:

a) odstoupenim v pripadé prodleni Zakaznika s thradou
Poplatkt, které presahlo 30 dni;

b) odstoupenim v pripadé opakovaného podstatmého
porusSeni povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno
ani ve lhiité 30 dni plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik
pisemné uvédomén SPIN SERVISEM o poruSeni a
moznosti ukoneni Smlouvy, nebude-li poruseni
odstranéno;

) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice Zatizeni
modeli XEROX B71xx, pricemZz k nékterému z nich
nema zdkaznik uzavienou smlouvu o plném servisu a
udrzbé.

d) odstoupenim v pripadé zahajeni insolven¢niho fizeni ve
véci Zakaznika jako dluznika.

3. V pfipadé, Ze SPIN SERVIS neplni podminky smlouvy
sjednava se ze strany zakaznika moznost vypovédi smlouvy s 1
mésiéni vypovédni dobou, ktera zacind bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

4. Tato Smlouva mize byt dale ukoncena nasledujicimi
zpusoby:

a) trvalym vyrazenim Zarizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

5. Kukonceni této Smlouvy trvalym vyfrazenim Zarizeni
z provozu dojde vyluéné v piipadé odcizeni nebo uplného
zniceni Zarizeni.

6. Zakaznik je povinen ke dni skoncéeni platnosti této Smlouvy
vratit nebo uhradit SPIN SERVISU vesSkeré nespotiebované
spotfebni materidly a ndhradni dily, které byly dodany SPIN
SERVISEM Zakaznikovi v rdmci této Smlouvy. Zakaznik vSak
neni povinen vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni
materidl a ndhradni dily, které jiz byly instalovany nebo
vloZeny do servisovaného Zarizeni.

Upravou

IV.  Odpovédnost

1. SPIN SERVIS odpovida za Skodu maximalné za vSechny
Skodni udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné
vySe 25% zcelkové kupni ceny prislusného Zafizeni, za
kterou toto Zarizeni Zakaznik zakoupil od SPIN SERVISy, a to
bez DPH.

2. SPIN SERVIS neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se SPIN SERVISem:

1) Elektronicka fakturace - mailto: Zdislava@nmnm.cz
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za jakoukoli nepfimou nebo naslednou $koduy, ani za moZnou
ztratu uloZenych informaci.

3. K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2

Obcanského zdkoniku) se ptihlizi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630, odst.1
Obcanského zakoniku sjednavaji promlceci lhiitu 4 roky.

2. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neni mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli
z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

3. VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s konec¢nou platnosti u Rozhodciho
soudu pii Hospodarské komoie Ceské republiky a Agrarni
komorie Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi
rozhodci. Mistem fizeni bude Brno.

4. V pripadé dorucovani postou plati, pokud nedojde k doruceni
drive, Ze pisemnost byla doru¢ena Zakaznikovi patym dnem
ode dne jejiho fadného zaslani na posledni SPIN SERVISu
Zakaznikem sdélenou adresu v Ceské republice. V piipadé
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapsand vobchodnim, resp. jiném obdobném vefejném
rejstitku, pokud se Zakaznik do obchodniho rejstriku
nezapisuje.

5. Otdzky touto Smlouvou neupravené se Fidi obcanskym
zakonikem.

. Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemné.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy je Nabidka SPIN SERVISu ze
dne 4.11.2024, ktera tvoii jeji Piilohu ¢.2. SPIN SERVIS bere
na védomi, ze Zakaznik, jakozto vefejny zadavatel, uvetejni
podle zak. ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkich na svém
profilu tuto smlouvu, vysi skute¢né¢ uhrazené ceny za plnéni
vefejné zakazky, jez je pfedmétem této smlouvy. SPIN SERVIS
podpisem této smlouvy souhlasi s uvefejnénim celého obsahu
této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti né€kterych smluv uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv ("zékon o registru smluv").
Strany této smlouvy shodné prohlasuji, Ze zddné ustanoveni v
této smlouvé nemd charakter obchodniho tajemstvi, jez by
pozivalo zvlastni ochrany. Zakaznikovi sveéd¢i zakonné
zmocnéni (zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zdk. ¢
128/2000 Sh., o obcich) ke shromazd’ovani nakladani a
zpracovavani osobnich udaji v souvislosti s uzavienim této
smlouvy. SPIN SERVIS a Zakaznik se dohodli, Ze stranou
povinnou k uvefejnéni této smlouvy v centralnim registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (" zdkon o registru smluv") je CENTRUM
ZDISLAVA, které je povinno tuto smlouvu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od uzavieni smlouvy odeslat k
uvefejnéni v registru smluv. Tato smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v centralnim registru smluv. Tato
smlouva byla uzaviena v souladu s usnesenim Rady mésta
Nové Meésto na Moraveé pfijatym na jeji ¢.37 konané dne
14.10.2024 pod ¢. usneseni 24/37/RM/2024.

[=))
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SPIN SERVIS je opravnén kontakty pribézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného SPIN SERVISu
s rozumnym predstihem.

4/4



[nstalacni / pfedavaci protokol

_ Zikaznik: B _ - - - B
Nizev: C E \TQ\L Ldt i\l SL LAV l/lr e
Ulice, &.p.: /$j o c,ku o (_"L G i X -\ S C/\
PSC, M_ésm: r: C’Km &1 A I/L oC /‘/ 3 Lg > UL /Q((’: VCru ':\
IC: / >,\1 \(, &</ B
DIC:
Zakaznik potvrzuje, Ze spoleénost SPIN SERVIS s.r.0. v souladu s podminkami uzaviené
smlouvy dodala, nainstalovala a uvedla do provozu nasledujici zatizeni:
Zarizeni:
Model: V/’.’.‘v &G Ly A /\ /()L* "(4 \

Vyrobni &islo:

Vyrobni ¢islo terminalu:

Q.. oo2<

Datum instalace:

Cernobilé celkem Cernubllé A3 Barevné celkem Barevné A3 XLS
Stav pocitadel: /) <
VL — [ 5 . -
\ ~ 2

Misto instalace:

Nazev:

Ulice, &.p.:

PSC, Mésto:

Patro / mistnost:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

Instaloval:

Demonstrace funkéno
Kopirovani [/

Smlouva:
FSMA [] Najem [] Zaruka [ ]

Zaikladni §koleni: | / ,
Doplnéni papiru [2/ Vyména spotiebniho materialu [Z/Zésck papiru [Q/ Bézné chybové hlasky QZ/

Zakaznik prohlasuje, Ze vySe uvedené zafizeni je pIn€ funkéni a bez zjevnych vad a e jej timto prevzal v kone&ném
misté plnéni (véetné navodu k obsluze).
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