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Smlouva
o zajisténi sluzby sledovani pohybu sluzebnich vozidel a zafizeni

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(,
(dale jen ,obéansky zakonik®)

Cl.1
Smluvni strany

Mésto Nové Mésto na Moravé

se'sidlem Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové Mesto na Moravé

zastoupené Michalem Smardou, starostou mésta

ve vécech technickych jsou opravnéni jednat: Zbynék Grepl, vedouci oddéleni informatiky
a Martin Havelka, pracovnik oddéleni informatiky

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

€.0.: 1224751/0100

IC: 00294900

DIC: CZ00294900

(déle jen ,ucastnik®)

02 Czech Republic a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastoupené Josefem Kukackou, Account Managerem, na zakladé povéreni ze dne
18.4.2018

ve vécech technickych jsou opravnéni jednat: Miroslav Zalud, Presales konzultant
bankovni spojeni: UniCredit Bank

¢.0.: 500114004/2700

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsany : v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
(dale jen ,poskytovatel”)

ClL 2
Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzby
sledovani sluzebnich vozidel a zafizeni v hospodarstvi mésta Nové Mésto na Moravé na principu
sledovani GPS a pfenosu dat pfes mobilni datovou sit' k u¢astnikovi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzbu a zboZi (dale jen ,Sluzby“) za
zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném touto smlouvou a nabidkou poskytovatele ze dne
14.6.2018 v ramci vefejné zakazky s nazvem ,Sledovani pohybu sluzebnich vozidel a
zafizeni“, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy (dale jen ,Nabidka®“) uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Ugastnik se zavazuje hradit cenu sluzby poskytnuté poskytovatelem dle spotiebovaného
objemu sluzeb a zboZi za ceny uvedené v priloze €. 2 této smlouvy.

Popis sluzby sledovani vozidel €i jinych zarizeni.
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Jde o zajisténi systému pro sledovéani vozidel a zafizeni s operanim systémem Android (zafizeni
monitorujici pohyb strdZnikd) na principu lokalizace polohy pomoci GPS a pienosu dat pomoci
mobilni datové sité k u€astnikovi. Soucasti feSeni /sluzby bude i webova aplikace (webovy portal)
pro zpracovani dat do ucelené formy umozriujici okamzitou moznost jejich vyhodnoceni, dostupna
prostfednictvim standardnich internetovych prohlize¢t. V prostredi sité internet budou data
pfenasena Sifrované SSL (https) komunikace. Opravnéna osoba U¢astnika bude mit pravo
administratora, na zakladé kterého maze udélit pfistup i jiné osobé a té udélit i prava pro sledovani
jednotlivych vozidel, €i zafizeni.

Funké&ni viastnosti systému:

e aktudlni prfehled o pohybu sledovanych vozidel v redlném €ase v mapé,

e uloZeni dat z jednotek vozidel &i jinych zafizeni v systému (webovém portalu) po dobu
nejméné 12 mésicu

¢ sledovani vykazovanych ujetych kilometra,

e moznost rozliSeni typu jizdy — soukroma / sluzebni

e moznost rozliSovani / identifikace fidice

e generovani pfehledl a statistik o provozu vozidel a zobrazeni pohybu daného vozidla za
dané obdobi v mapé

e automatické generovani elektronické knihy jizd

¢ systém musi pIné zalohovat a archivovat nasbirana data, a to po celou dobu trvani smlouvy
s tim, zZe uzivatel musi byt schopen pracovat (analyzovat) nasbirana data minimalné za 1 rok
zpétné (ostatni data mohou byt uloZena v archivu)

e prava a licence pro vyuzivani mapovych podkladl jsou souéasti sluzby

e bezplatna aktualizace mapovych podkladl na drovefi uliéni sité mést v CR v aplikaci
minimalné 1 x rok, a to po celou dobu poskytovani sluzby

e sluzba musi byt pIn& hostovana (ij. bez nutnosti jakychkoliv investic do nového hardware ¢&i
software, &i jejich upgrade)

Soucasti systému musi byt SW klient - jednotka, ktery Ize nainstalovat do zafizeni (mobilni telefon,
tablet, atd.) s operaénim systémem Android, ktery bude odesilat data z terénu o pohybu tohoto
zafizeni (sledovani obchlizek straznik(i méstské policie) a zaznamenava data do vy$e uvedeného
systému (portalu). Tento klient bude ucastniku poskytnut jako sluzba, kdy Uéastnik bude platit za
poskytovani takové sluzby a nebudou G&tovany ze strany poskytovatele zadné pofizovaci
poplatky.

Systém musi byt kompatibilni na stavajici hardwarové palubni a mobilni jednotky G&astnika, kdy v
pfipadé pieruSeni signalu mobilni datové sité jsou data zaznamenavana palubni jednotkou a v
okamzik obnoveni spojeni musi byt odeslana ke zpracovani do zakaznické aplikace.

V sou€asné dobé méa ucastnik ve svém hospodarstvi 2 ks mobilni jednotky, 48 ks pevnych
jednotek a 1 ks softwarové jednotky pro instalaci do operac¢niho systému. BIliZ§i specifikace
jednotek nize.

Mobilni jednotka — Secar 801v3 (2 ks)

Disponuje zakladnimi funkcemi. Soucasti jednotky je integrovany GSM modul, citlivy GPS pfijimac¢
a prepinac soukroma / sluZebni trasa. Jednotka sama detekuje, zda je vozidlo v pohybu. Jednotku
neni nutné nechat odborné montovat. Pripoji se do ,cigaretové” zasuvky ve vozidle.

Zakladni jednotka Sherlog 802v1 (2 ks) + SECAR Ctecka RFID &ipti (2 ks)
Jednotka disponuje presnéjsim vykreslenim tras nad mapou, integrované GSM/GPS. Soucasti
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jednotky je i pfepinac¢ pro rozliSeni soukroma/sluzebni trasa a tfi vstupy/vystupy pro pfipojeni
daliho pfislusenstvi. Jednotku nelze pfipojit na CAN/FMS sbérnici vozidla a je instalovana
skryté. K jednotce je pripojena RFID &tecka pro pasivni identifikaci fidice a externi zaloZni
baterie. Ta, v pfipadé odpojeni jednotky od hlavniho napdjeni, zajisti doCasné monitoring
vozidla a zaroveri umozni jednotce odeslat aletry Security funkce.

RozSifena jednotka Secar 814 (44 ks), Sherlog 816v2 (2 ks)

Disponuje monitorovacimi funkcemi s velmi pfesnym vykreslenim tras nad mapou, integrovanymi
anténami vyuzivajicimi velmi citivého GPS/GLONASS pfijimacem s detekci indikace zamémého
ruseni signalu, ctyf-pasmovym GSM modulem a dvojici 3D akcelerometr( pro detekci pohybu a
narazu. Jednotku Ize pripojit ke CAN/FMS sbérnici vozidla, ze které prebira informace o stavu
tachometru ve vozidle, stavu paliva v nadrzi, spotiebé a otackach. Déle detekuje obsazenost
vozidel, zapnuté bezpecnostni pasy a naraz.(stav narazovych ¢idel). Jednotka je instalovana do
vozidla skryté a obsahuje zaloZzni baterii, pfepinac jizd soukroma /sluzebni, pét vstupG /vystupl
pro pfipojeni dalsiho pfislusenstvi (napf. Ctecka pro identifikaci fidise RFID Gipem, pfislusenstvi
pro méfeni spotfeby a stavu palivy v nadrzi, dvefni Cidla a dalsi). V soucasné dobé je z
doplrikového prislusenstvi u vSech pevnych jednotek pripojena ¢te¢ka pro identifikaci fidice RFID
Cipem a u jedné jednotky pfislusenstvi pro méreni spotfeby a stavu paliva v nadrZi.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti kompatibilitu poskytované sluzby na stavajici jednotky
specifikované v &l. 2 odst. 4, mize dodat jednotky viastni. Nova jednotka musi umét identifikovat
fidie RFID &ipem (pouZivané &ipy MEU s oznatenim EMARINE 125 kHz). Dodani novych
jednotek ani jejich montaz nebude ucastnikovi ic¢tovana.

CL3
Doba a misto pInéni

PInéni pfedmétu této smlouvy bude zahajeno od 1.7.2018, pficemz pInéni bude realizovano

pribézné po dobu 24 mésicl ode dne zahajeni poskytovani v ¢l. 2 popsanych sluzeb této
smlouvy, tj. do 30.6.2020.

Misto plnéni je Nové Mésto na Moravé.

ClL 4
Cena a platebni podminky

Ceny za jednotlivé sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy, vychazeji z vitézné nabidky
vefejné zakazky ,Sledovani pohybu sluzebnich vozidel a zafizeni* a jsou zavazné.

Poskytovatel neni opravnén uétovat Ugastnikovi jiné poplatky neZ za reainé spotiebované sluzby
dle pfilohy &. 2.

Dopliikové pfisluSenstvi k jednotkdm nebo nakup dalich jednotek bude Gétovan dle ceniku,
ktery je soucasti nabidky.

Zména nabidnutych jednotkovych cen je mozna pouze v pfipadé zmény zakonné sazby DPH.
Vyuétovani cen poskytnutych sluzeb bude provadéno nasledovné:
— vyuctovani jednou fakturou, kde v pfilohach bude uvedeno vyuctovani kazdé jednotky. Pokud

poskytovatel disponuje portalem, kde je uvedeno elektronické podrobné vyuctovani pozaduje
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_ Ucastnik sdéleni pristupu a uchovani jednotlivych vyuctovani na portalu po dobu 6 mésica.
Uctovacim obdobim je kalendaini mésic.

6. Faktury musi m.j. obsahovat ndlezitosti dafiového dokladu dle ust. §§ 28 — 35 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd, a Ucetniho dokladu dle
ust. § 11 zékona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisld. Na fakture bude
kromé jiného uvedeno, Ze plnéni probehlo podle této smlouvy.

7. Platby poukaZze ucastnik bezhotovostné na ucet poskytovatele na zakladé faktur.

8. Ugastnik je opravnén vratit fakturu pred uplynutim lhity jeji splatnosti bez zaplaceni v pfipadg,
Ze neobsahuje zakonem stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné nebo nelpiné udaje.
Ugastnik musi uvést divod vraceni. V takovém piipadé b&Zi nova |Ihita splatnosti ode dne
doruceni opravené faktury u€astniku.

CL5
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen umoznit vyuzivani sluzby sledovani pohybu vozidel a zafizeni subjektim
zfizenych Gc¢astnikem, uvedenych niZe, a to v neomezeném rozsahu

Nazev subjektu, sidlo IC

Zakladni $kola Nové Mésto na Moraveé, Vratislavovo namésti 124, okres [70284725
Zdar nad Sazavou, pfispévkova organizace, Vratislavovo namésti 124,
Nové Mésto na Moravé

Zakladni Skola Nové Mésto na Moravé, prispévkové organizace, 60574674
Leandra Cecha 860, Nové Mé&sto na Moravé

Materska Skola Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace, 70995559
Drobného 309, Nové Mésto na Moravée

Zakladni umélecka $kola Jana Stursy Nové Mésto na Moravé, 70282439
pfispévkové organizace, Vratislavovo namésti 121, Nové Mésto na

Moravé

piispévkova organizace
Novoméstska kulturni zafizeni, pfispévkova organizace, TyrSova 1001, |00372854
Nové Mésto na Morave,

Novoméstské socialni sluzby, Zdarska 68, Nové Mésto na Moravé, 48899097
piispévkova organizace

Centrum Zdislava, Radnicka , Nové Mésto na Moravé, pfispévkova 43378692
organizace

Dum déti a mladeZze Nové Mésto na Moravé,pfispévkova organizace, 70927880
TyrSova 1001, Nové Mésto na Moravé

TS sluzby s.r.o., SoSkova 1346, Nové Mésto na Moravé 25509187
Novomeéstské sluzby s.r.o., SoSkova 1346, Nové Mésto na Moravé 03022641

2.  Poskytovatel se zavazuje zajistit G¢astnikovi bezpe&né a spolehlivé poskytovani sluZzby sledovani
vozidel a zafizeni, skladajici se z aktivace jednotky, aktivace G€tu na webovém rozhrani, poskytnuti
datovych prenostl pro transfer dat mezi jednotkou ve vozidle a webovym portdlem a provoz
webového portalu.

3. Poskytovatel je povinen dodat novou jednotku, doplfikové pfisluSenstvi nebo provést vyménu
stavajici poskozené jednotky véetné instalace (montaze), pozada-li ho o to ucastnik, a to na

Strana 4




B

zakladé pisemné objednavky.

Ugastnik se zavazuje platit za nové dodanou jednotku, dopliikové piisluenstvi a jeji instalaci ceny
uvedené v nabidce, ktera je pfilohou €. 1.

Poskytovatel bude vyvijet pfiméfené usili k zachovani trvalé dostupnosti sluzby, mimo
planovanych odstdvek. Zavady nahlaSené u&astnikem odstrani do 2 pracovnich dn,
nedohodnou-li se jinak.

Ugastnik se zavazuje, e nebude software vyuZivany pro poskytovani sluzby sledovani vozidel a
zafizeni kopirovat, distribuovat, modifikovat, dek6édovat, dokompilovat nebo se jinak snazit ziskat
zdrojovy kod software.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v nabidce, které jsou pfilohou &.
1 této smlouvy. Ostatni sluzby nad rdmec pozadovanych (napf. notifikaéni SMS pfi piekroceni
oblasti, apod.) budou hrazeny dle aktualné platného ceniku poskytovatele v okamzik poskytnuti
sluzby. Zadné dal$i poplatky spojené s b&znym poskytovanim sluZeb nebudou G&tovany.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu odstranit pfipadné zavady vzniklé v systému
sluzby sledovéni vozidel a zafizeni do jednoho kalendarniho dne od jejiho vzniku, pokud se
poskytovatel s u€astnikem nedohodnou jinak Pokud ma poskytovatel zfizen helpdesk, poZaduje
ucastnik sdéleni pfistupu k zadani pozadavki na helpdesk operatora

¢l 6
Sankéni ustanoveni

V ptipadé nedodrzeni lhiity pro poskytovani sluzby sledovani vozidel a zafizeni ¢l. 3 odst. 1 této
smlouvy, je UCastnik opravnén poskytovateli Gc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti odstranéni zavady ve Ihité uvedené v ¢l. 5 odst. 5 této
smlouvy, je G€astnik opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
takto neodstranénou zavadu a za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

CL7
Zavérecna ustanoveni

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran pfisluSnymi
ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdg&jSich predpist,
zékonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich piedpist a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikaci) a obecné&

zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani sluzeb &i zafizeni.

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné Ccislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Nastanou-li u nékteré ze smiluvnich stran skute¢nosti branici fadnému pInéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
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10.

11.

12.

13.

14,

zastupcl opravnénych k podpisu smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vyplyvajici z této smlouvy budou fesit zejména
cestou vzajemné dohody s cilem dosahnout smirného feSeni a naplnéni ucelu této smlouvy, v
pfipadé, Ze by k dohodé& nedoSlo, bude pfip. spor feSen soudem pfislu§nym podle sidla
GCastnika.

Jakakoli zména smluvnich stran zuc¢astnénych na této smlouvé podléha schvaleni druhou
smiuvni stranou.

V piipade, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné, nema tato skutecnost vliv na
platnost ostatnich ujednani.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy v informaénim systému
vefejné spravy — Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze stranou povinnou k uvefejnéni této smlouvy v centralnim registru

smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc€innosti nékterych smiuy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv ("zakon o registru smluv") je mésto Nové Mésto na
Moravé, které je povinno tuto smlouvu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl od
uzavieni smlouvy, odeslat k uvefejnéni v registru smluv.

Ugastnikovi svédéi zakonné zmocnéni (zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zak. &. 128/2000
Sb., o obcich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovavani osobnich (daji v souvislosti s
uzavienim této smlouvy.

Smluvni strany shodné& prohlasuji, Zze Zadné ustanoveni v této smlouvé nema charakter

obchodniho tajemstvi, jez by pozivalo zvlastni ochrany. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze doslo
k dohodé o celém rozsahu této ramcové smlouvy.

Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, a kazda ze smiuvnich stran
obdrzi dva z nich. Toto ujednani plati i pro vS8echny navrhy zmén a dodatky k této smlouvé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu preéetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv.

Nedilnou soudast této smlouvy tvofi jeji pfiloha :

Pfiloha &. 1 Nabidka poskytovatele
Pfiloha €. 2 Vychozi cenik (pfiloha bude pfedlozena poskytovatelem — uchaze€em do nabidky)

V Novém Mésté na Moravé dne: 21, 06. 2mﬂv Praze dne: ?é .G w((

\/
Za ucastnika: ([l (7 ZasZa
[} / A SN
4/ fi—— /LRI

Michal Smarda
starosta

02 Czech Republic 5
23 Brumlovkoy 26672
—ycj ? Praha 4
;£Z0019Q13<6
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Nabidka k verejné zakazce
malého rozsahu

Sledovani pohybu sluzebnich vozidel a zafizeni

Pro zadavatele:

Mésto Nové Mésto na Moravé

(?2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, 1
Ceska republika IC 60193336, www.02.cz
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1. Kryci list nabidky

e e Sledovani pohybu sluzebnich vozidel a

zarizeni

zadavatel Mésto Nové Mésto na Moravé

Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé

IC: 0029490
ucastnik 02 Czech Republic a.s.
sidlo Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
IC 60193336 DIC | CZ60193336
telefon, fax 800 111 777
platce DPH ANO
e-mail korporace@o2.cz
datova schranka d79ch2h
e .o ., Josef Kukacka, Account Manager, na zakladé
povér. zastupce pro dalSi jednani: povaFeni ze dne 18.4.2018

nabidkova cena

K¢ véetné DPH

poskytovani sluzeb za 1 mésic dle modelové
kalkulace

11 107,80 K¢

poznamky:

Datum V Praze dne 14.6.2018

. .

podpis, razitko Josef Oighal signed by Josef Kulaclo
DN: ¢=CZ, 0=02, ou=AUTH USERS,
serialNumber=AA07 1603, cn=Josef

Josef Kukagka, Account Manager KU ka C ka B 80815 03101 46200

Original Povéreni Josefa Kukacky ze dne 18.4.2018 prevedeny do elektronické podoby véetné
oveérfovaci dolozky konverze pfiklada dodavatel v samostatném dokumentu pod nazvem:

Povéreni_J.Kukacka_konverze.pdf.


mailto:korporace@o2.cz

Evidenéni cislo: PR/4177/2018
O,
POVERENI

Syoleénost 02 Czech Republic as. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PsSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 2322,
timto povéiuje

sveého zaméstnance pana
Josefa Kukacku
os. €. 71603, bytem DraZovice 235, PSC 683 01, r.&. 850414/1525,
k tomu aby:

za spole€nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Ucasti na vefejnych zakazkach a v zadavacich
fizenich, a to aZ do &astky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet milionl korun Eeskych) bez DPH rogn€, nebo za
celé pinéni.

Pan Josef Kukatka je opravnén samostatné ¢init veskeré pravni Gkony vici zadavateli, véetné podpisu
dokumenttl, nabidek, pfedbéznych nabidek, smluv, dodatki smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi
pravni tikony viii zadavateli a viéi spravnim organim. Je taktéz zmocnén k podani predbé&zné nabidky
prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji“ sluzeb spolecnosti
02 Czech Republic a.s. (napi. pisobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spolecnost 02 Czech Republic a.s. nezahmuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodd a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;,

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to vcetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné
strany uzaviit smlouvu k realizaci veiejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani
smluv o smlouvé budouci véak neni soucasti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro ucely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 18. dubna 2018

02 Czech Republic a.s.

Predstavenstvo
v Gl 2>
. 7 i J
Ing. Tomas Kouiil Mgr. Vaclav Zakouiil
mistopiedseda piedstavenstva ¢len piedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

2apsand v Cbehocnim rejstlinu Méstskéna soudu v Praze odcil 3 vicaka 2322 12 €0192326 D€ CZ80193336
S vystavenim souhlasi: Jan Hfidel, Vefejna sprava


http://www.o2.cz

Bemé Eislo ovéfovaci knihy 0 - L. 27 L0/
Ovéhuji, ze Ing. TOMAS KOURIL, narozen 23.
kvétna 1974, bytem Praha 4, Perlitova 1834/29, jehoz
totoZnost byla prokizana platnym dfednim prikazem,
tuto listinu pfede mnou vlastnoruéné podepsal.

VPrazedne 18 -0;- 2013

Iveta HAJKOVA
notarska tajemnice
povéferig notafem

Bémé &islo overovaci knihy O - /4 - 37/ 50 ¢4
Ovéfuji, ze Mgr. Vaclav Zakoufil, narozen 16. biezna
1974, bytem Praha 4, UreSova 1384/8, jehoZ totoZnost
byla prokazaina platnym ufednim pritkazem, tuto listinu
pfede mnou vlastnoruéné podepsal.

VPrazedne 18 -04- 2018

Iveta HAJKOVA

notéfskz/i.;,tajemnice
povétena/notafem

/



2. Prokazani kvalifikaCnich predpokladu

Ugastnik zadavaciho Fizeni potvrzuje, Ze vlastni pfisluéna opravnéni k podnikani v odpovidajicim
rozsahu pro pInéni této vefejné zakazky a pro prokazani kvalifikaénich pfedpokladl predklada tyto
dokumenty:

e Vypis z obchodniho rejstfiku
e Vypis z Zivnostenského rejstiiku
e Osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gradu



Tento vypis z vefejnych rejstfikd elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 3.4.2018 v 14:25:30.
EPVid:wdX5KcPBQvXBbATj5J/ImA

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 2322

Datum vzniku a zapisu: 1. ledna 1994

Spisova znacka: B 2322 veden& u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ldentifikacéni ¢islo: 601 93 336

Pravni forma: Akciova spolecnost

Predmét podnikani:
Poskytovani technickych sluzeb k ochran& majetku a osob

Projektova €innost ve vystavbé

¢innost G€etnich poradct, vedeni ucetnictvi

Vykon komunika¢nich &innosti na zemi Ceské republiky:

a) vefejna pevna sit elektronickych komunikaci

b) vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho signalu

c) verejna pevna telefonni sit

d) vefejné dostupna telefonni sluzba

e) zajiStovani verejné mobilni telefonni sité

f) ostatni hlasové sluzby ( sluzba je poskytovand jako vefejné dostupna)

g) pronajem okruhtl ( sluzba je poskytovana jako vefejné& dostupna)

h) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu ( sluzba je poskytovana jako vefejné
dostupna)

i) sluzby pfenosu dat ( sluzba je poskytovana jako vefejné dostupnad)

J) sluZzby pfistupu k siti Internet ( sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna)
k) ostatni hlasové sluzby ( sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna)

Provadéni staveb, jejich zmén a odstraiovani

MontaZz, opravy, revize a zkou$ky elektrickych zafizeni

Vykon zeméméfickych Cinnosti o

Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojti a pfistrojt, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

¢innost Gcetnich poradc(, vedeni Géetnictvi, vedeni darové evidence

provozovani pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani

poskytovani platebnich sluZzeb malého rozsahu

Poskytovani nebo zprostredkovani spotfebitelského tvéru

Statutarni organ - pfedstavenstvo:
mistopfedseda

predstavenstva:
Ing. TOMAS KOURIL, dat. nar. 23. kvétna 1974
Perlitova 1834/29, Kr¢, 140 00 Praha 4
Den vzniku funkce: 7. ledna 2015
Den vzniku ¢lenstvi: 1. ledna 2015
Predseda
predstavenstva:

Ing. JINDRICH FREMUTH, dat. nar. 11. €ervna 1975
U Vojanky 1309/1a, KoSife, 150 00 Praha 5

Den vzniku funkce: 10. ledna 2018

Den vzniku ¢lenstvi: 1. ledna 2018

¢len predstavenstva:

Udaje platné ke dni: 3. dubna 2018 06:35 1/3



oddil B, vlozka 2322

Mgr. VACLAV ZAKOURIL, dat. nar. 16. bfezna 1974
Ure3ova 1384/8, Kunratice, 148 00 Praha 4

Den vzniku funkce: 16. bfezna 2018

Den vzniku ¢lenstvi: 16. bfezna 2018

Zpusob jednani: Za spolecnost jednaji spolecné dva Elenové predstavenstva

Dozordi rada:
mistopredseda
dozoréi rady:
Mgr. CTIRAD LOLEK, dat. nar. 19. Cervna 1973
Olomoucka 394/100, 789 83 Lostice
Den vzniku funkce: 3. ¢ervna 2015
Den vzniku ¢lenstvi: 1. ¢ervna 2015

¢len dozorci rady:
Ing. LADISLAV BARTONICEK, dat. nar. 27. kvétna 1964
Vézenska 859/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Den vzniku €lenstvi: 10. kvétna 2017

¢len dozoréi rady:
Mgr. KATERINA POSPISILOVA, dat. nar. 11. dubna 1982
Jirdskova 825/4, 767 01 Kroméfiz
Den vzniku funkce: 28. Gnora 2018
Den vzniku €lenstvi: 28. tinora 2018

Akcie:
1 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 100,-
KE

310 220 057 ks kmenové akcie na jménao v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 10,- K&

Zakladni kapital: 3102 200 670,- K&
Splaceno: 100%

Ostatni skute¢nosti:
ZaloZeni spole¢nosti: Akciova spolecnost byla zaloZena podle par. 172
Obchodniho zakoniku. Jedinym zakladatelem spole€nosti je Fond narodniho
majetku Ceské republiky se sidlem v Praze 2, Ra3inovo nabf. 42, na ktery piesel
majetek statniho podniku SPT TELECOM s.p. ve smyslu par. 11 odst. 3 zak. ¢.
92/1991 Sb., o podminkach pfevodu majetku statu na jiné osoby, ve znéni
predpisti pozdgjsich.

Obchodni spole¢nost SPT TELECOM, a.s. je pravnim nastupcem obchodni
spolecnosti TELSOURCE a.s. se sidlem Pobfezni 3, Praha 8, ICO: 63079267.
Zakladatel splatil 100 % zakladniho jméni spole€nosti, které je pfedstavovano
cenou vkladaného hmotného a dal§iho majetku uvedeného v zakladatelské
listiné. Ocenéni tohoto majetku je obsazeno ve schvaleném privatizaCnim

projektu statniho podniku SPT TELECOM s.p.

Na spole¢nost CESKY TELECOM,a.s. pieslo v souladu se smlouvou o pievzeti
jméni uzavienou mezi spolecnosti Eurotel Praha ,spol. s r.o. a spole¢nosti
CESKY TELECOM,a.s. dne 3.kvétna 2006 jméni zanikajici spolecnosti Eurotel
Praha,spol. s r.0., se sidlem Praha 4, Vyskogilova ¢.p.1442/1b, PSC 140 21, IC:
152 68 306, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil C, vlozka 1504.Spole€nost CESKY TELECOM,a.s. je pravnim
nastupcem zaniklé spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o. a pfeSlo na ni jméni
této spole€nosti véetné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztah.

Na zakladé smlouvy o vkladu ¢asti podniku uzaviené dne 16.prosince 2011 mezi
spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., IC: 601 93 336 a spole¢nosti
Informaéni linky, a.s., IC: 242 00 077, doslo s G&innosti ke dni 1. ledna 2012 ke

Udaje platné ke dni: 3. dubna 2018 06:35 213



oddil B, vloZka 2322

vkladu ¢asti podniku spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.,
pfedstavovanou samostatnou organizacni sloZkou oznacenou jako "Infotmacni a
asistenéni sluzby a katalog firem (Call-based information services a On-line
bussines catalogue)”, do zakladniho kapitalu spole¢nosti Informacéni linky, a.s.

Doslo ke slouceni spole¢nosti, jako spolecnosti nastupnické, se spole¢nosti
Telefénica O2 Business Solutions, spol. s .r.o. se sidlem Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 00, IC 45797111, jako spolecnost zanikajici. Na
spolecnost preslo slou¢enim jméni spoleénosti Telefénica O2 Business
Solutions, spol. s r.0. '

Pocet ¢lent statutarniho organu: 3

Pocet élenll dozoréi rady: 3

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech.

Doslo k rozdéleni spole¢nosti formou odStépeni se vznikem jedné nové
spole¢nosti, a to spoleénosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem
Olsanska 2681/6, Praha 3, PSC 130 00. Na uvedenou nastupnickou spoleénost
pfesla odstépena ¢ast jméni spole€nosti ur€ena projektem rozdéleni ze dne
13.3.2015.

Spolecnost prevedla na spole¢nost O2 IT Services s.r.o0., ICO: 028 19 678, se
sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022, &ast zavodu, a to
jako nepenézity vkiad pfi zvySeni zakladniho kapitalu spolecnosti O2 IT Services
s.r.o. na zakladé smlouvy o vkladu ¢asti zavodu ze dne 8.12.2015, ktera nabyla
ucinnosti dne 1.1.2016.

Spole¢nost nabyla ¢ast zavodu od spoleénosti Internethome, s.r.o., ICO:
24161357, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4, a to na
zakladé smlouvy o koupi ¢asti zavodu ze dne 4. 5. 2016. Dnem nabyti ¢asti
zavodu spoleénosti dle uvedené smlouvy je 1. 6. 2016.

Spole¢nost nabyla od spoleénosti O2 IT Services s.r.o., ICO 028 19 678, se
sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4, ¢ast zavodu oznacenou
jako Divize Aplikacni podpora, a to na zakladé smlouvy o koupi ¢asti zavodu ze
dne 26. 4. 2017, pficemZ se strany dohodly na datu prevodu vlastnického prava
ke dni 1. 5. 2017.

Spole¢nost nabyla od spole¢nosti O2 IT Services s.r.o., ICO 028 19 678, se
sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4, ¢ast zavodu oznacenou
jako Divize Standardni zakaznicka feSeni, a to na zakladé smlouvy o koupi ¢asti
zavodu ze dne 26. 4. 2017, pficemZ se strany dohodly na datu pfevodu
vlastnického prava ke dni 1. 5. 2017.

Spole¢nost pfevedla na spoleénost Nej.cz s.r.o., ICO 03213595, se sidlem
Francouzska 75/4, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Cast zavodu oznacenou jako
FIBER, a to na zakladé smlouvy o koupi ¢asti zavodu ze dne 30.10.2017,
pfiCem?Z se strany dohodly na datu pfevodu vlastnického prava ke dni 1. 12.
2017.

Udaje platné ke dni: 3. dubna 2018 06:35 313



Ovétuji pod pofadovym d&islem V 757 /2018, Ze tato listina, kterd vznikla
pievedenim vystupu zinformacniho systému vefejné spravy z elektronicke

podoby do podoby listinné, skladajici se z ¢ listd, odpovida vystupu
z informaéniho systému vefejné spravy v elektronické podobé.
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cast S -
Praha 10
By o
MESTSKA CAST PRAHA 10
Utad méstské &asti, odbor zivnostensky
101 38 PRAHA 10-VrSovice, Vriovicka 1429/68
C.j. P10-043655/2018
Sp. znaéka:  SZ P10-043650/2018
Vase znacka:
Identif. pisemnosti: mp10zul8b0g9cp
r L W e r L4 N~ 7
Vypis z zivnostenského rejstriku
Verejna cast
Tento vypis neobsahuje: idaje o provozovnich
iidaje o adresich mist, kde Ize vypofadat pFipadné zavazky po ukonéeni €innosti v
provozovné (§ 31 odst. 16 Zivnostenského zikona)
Obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.
Adresa sidla: Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 - Michle
Identifikaéni Cislo osoby: 60193336
Statutdrni orgdn nebo jeho clenové:
Jméno a ptijmeni: Megr. Vaclav Zakoufril
Datum narozeni: 16.03.1974
Vznik funkce: 16.03.2018
Jméno a pfijmeni: Ing. Jind¥ich FREMUTH
Datum narozeni: 11.06.1975
Vznik funkce: 01.01.2018
Jméno a pfijmenti: Ing. Tomas Koufil
Datum narozeni: 23.05.1974
Vznik funkce: 01.01.2015
Zivnostenské oprdvnéni ¢é. 1
Predmét podnikani: Montiz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni
Druh Zivnosti: OhlaSovaci Femeslna
Vznik opravnéni: 21.06.1994
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou
Odpovédny zdstupce:
Iméno a pfijmeni: Stanislav Houstecky
Datum narozeni: 09.02.1964
Ustanoven dne: 19.10.2015
Zivnostenské oprdvnéni ¢. 2
ID RZP: 215067



Predmét podnikani: Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistroju, elektronickych
a telekomunikaénich zarizeni

Druh Zivnosti: OhlaSovaci Femeslna
Vznik opravnéni: 24.05.1999
Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou
Odpovédny zdstupce:
Jméno a pfijmeni: Stanislav HouStecky
Datum narozeni: 09.02.1964
Ustanoven dne: 19.10.2015

Zivnostenské opravnéni é. 3
Pfedmét podnikani: Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

Podminky provozovani zivnosti: Bezithonnost viech osob, které pro podnikatele pfedmétnou ¢innost vykonavaji
(§ 6 odst. 2 zdkona &. 455/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 155/2010 Sb.)

Druh Zivnosti: Koncesovana
Vznik-opravnéni: 14.06.1999
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuré¢itou
Odpovédny zdstupce:
Jméno a pfijmeni: Michal Tater
Datum narozeni: 04.03.1973
Ustanoven dne: 26.10.2015

Zivnostenské opravnéni é. 4

Piedmét podnikéni: Cinnost Géetnich poradeci, vedeni uéetnictvi, vedeni datiové evidence
Druh Zivnosti: OhlaSovaci vazana
Vznik opravnéni: 01.12.1999

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

Odpovédny zdstupce:

Jméno a pfijmeni: Ing. Leo$ Zanka
Datum narozeni: 05.12.1978
Ustanoven dne: 19.10.2015

Zivnostenské opravnéni &. 5
Piedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zikona

Obory ¢innosti: Vydavatelské ¢innosti, polygraficka vyroba, knihaiské a kopirovaci prace
Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové-obrazovych
zaznami a vyroba nenahranych nosi¢i idaji a zdiznami
Vyroba méficich, zkuSebnich, navigaénich, optickych a fotografickych p¥istroji
a zatizeni
Vyroba elektronickych soudastek, elektrickych zafizeni a vyroba a opravy elektrickych
stroji, pristroji a elektronickych zaFizeni pracujicich na malém napéti
Pripravné a dokondovaci stavebni prace, specializované stavebni €innosti
Zprostiedkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Zastavarenska ¢innost a maloobchod s pouZitym zbozim
Skladovani, baleni zboZi, manipulace s nikladem a technické ¢innosti v dopravé
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly
Cinnost informaénich a zpravodajskych kancelari
Realitni ¢innost, spriava a idrzba nemovitosti
Prondjem a pujéovani véci movitych
Poradenski a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkii

Strana 2 ' ZIV 2.0p074/-1 VYP 0245/0327)



Druh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Projektovani elektrickych zatizeni

Vyzkum a vyvoj v oblasti pFirodnich a technickych véd nebo spoleéenskych véd
Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

Sluzby v oblasti administrativni sprivy a sluzby organiza¢né hospodafské povahy
Mimo3kolni vychova a vzdélivini, poFadani kurzi, $koleni, véetné lektorské ¢innosti
Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zdbavnich zafizeni, po¥adani
kulturnich produkei, zibav, vystav, veletrhii, piehlidek, prodejnich a obdobnych akei
Opravy a udrzba potieb pro domicnost, pifedméta kulturni povahy, vyrobki jemné
mechaniky, optickych pFistroji a méridel

Ohlasovaci volna

11.05.1994

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

Zivnostenské opravnéni ¢. 6

Predmét podnikani:
Druh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Zprostiedkovani spotiebitelského iivéru
Ohlasovaci vazana
04.10.2012

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurc¢itou

Odpovédny zdstupce:
Jméno a pFijmeni:
Datum narozeni:
Ustanoven dne:

Ing. Gabriela LobodaSova
28.05.1977
19.10.2015

Seznam zucastnénych osob

Jméno a prijmeni:
Datum narozeni:

Obcanstvi:

Ing. Gabriela Lobod4Sova
28.05.1977
Ceska republika

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Ing. Tomas Koufil
23.05.1974

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Ing. Jindfich FREMUTH
11.06.1975

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:

Obcanstvi:

Stanislav HouStecky
09.02.1964
Cesk4 republika

Jméno a pfijmeni:

Mgr. Vaclav Zakoufil

Datum narozent: 16.03.1974
Jméno a pifjmeni: Michal Tater
Datum narozeni: 04.03.1973

Obcanstvi:

Ceski republika

Jméno a pfijmenti:
Datum narozeni:

Obcanstvi:

Ing. Leo§ Zaiika
05.12.1978
Ceska republika

Strana 3
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Utad pfislusny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona: Uad méstské &asti Praha 4
</:J

Mgr. Franti§ek Svoboda
vedouci oddgleni evidence podnikateld

V Praze dne 18.04.2018 A

Strana 4 ZIV 2.0p074/-1 VYP 02457032 14



Cesky telekomunikaéni arad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihrddka 02, 225 02 Praha 025

_Praha 24. 6. 2014
Cj. CTU-41 769/2014-631

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) podle § 14 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zékon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdéleni zmény Gdaju vykonavané komunikacni
¢innosti a Zadosti o vydani osvéd€eni o sdéleni zmény oznamenych (daji doruéenych
Ufadu dne 19.6.2014 ajejich dalsich doplnéni, v souladu s § 13 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich, vydava

osvédceni €. 516/8 o sdéleni zmény oznamenych udaju

pravnické osobé

obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.
adresa sidla: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 14000 Praha 4
identifikacni Cislo osoby: 601 93 336

potvrzuijici, Ze tato osoba sdélila zmény daji uvedenych v oznameni komunikaéni &innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmény oznamenych adajl jsou oznameny tyto komunikaéni ¢innosti:

Vefejna pevna komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruht
Sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhti
Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba neni poskytovéna jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

1C0: 70106975
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Sluzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby prenosu dat
SiuZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pristupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Drzitel tohoto osvéd&eni je zaroven opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zakona
o elektronickych komunikacich.

Ing. Cyril Kantor v. r.
feditel odboru pro oblast Praha
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Zdenék Hrstka, 25. 6. 2014

Vypraveno dne: 25. 6. 2014

1CO: 70106975 212
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OviFovaci dolozka konverze na Zidost do dokumentu v listinné podobé

Ovétuji pod porfadovym Cislem 104461_004451, Ze tento dokument v listinné podobé, ktery vznikl pfevedenim z
dokumentu obsazeného v datové zpravé, skladajiciho se z 2 listdi, se shoduje s obsahem dokumentu, jehoz
prevedenim vznikl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost idajii obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi pfedpisy.

Vstupujici dokument obsaZeny v datové zpravé byl podepsan zaru€enym elektronickym podpisem zaloZenym na
Kkvalifikovaném certifikitu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb a platnost zaru¢eného
clektronického podpisu byla ovéfena dne 30.06.2014 v 10:04:40. ZarucCeny elektronicky podpis byl shledan
platnym Ve smyslu ovéfeni integrity dokumentu, tzn. dokument nebyl zménén, a ov&feni platnosti
Kvalifikovaného certifikitu bylo provedeno vi¢i poslednimu zvefejnénému seznamu zneplatnénych
Kkvalifikovanych certifikath vydanému k datu 30.06.2014 09:29:24, ﬁdaje o zarueném elektronickém podpisu:
gislo kvalifikovaného certifikatu 18 FB OF, kvalifikovany certifikdt byl vydan akreditovanym poskytovatelem
certifikatnich sluzeb PostSignum Qualified CA 2, Ceska posta, s.p. [IC 47114983] pro podepisujici osobu
(oznadujici osobu) Zden&k Hrstka, Aplikace z.&. 127/2005 Sb., odbor 631,1, Cesky telekomunikatni wifad
[IC 70106975]. Elektronicky podpis nebyl oznaen ¢asovym razitkem.

Vystavil: Ceskd posta
Pracovisté: Praha 46
Vyskotilova 1100/2, Praha, 14000 dne 30.06.2014

Jméno, prijment a podpis osoby; ktera autorizovanou konverzi dokumentu provedia:
Luka$ Krejci o

A
Otisk iFednibo razigks? - A R

v’ -

61991400-61874-140630100421

Porndmka:

V dobé od uveiejnéni seznamu zneplatnénych kvalifikovanych certifikdni, vici kterému byla ovéfovina platnost kvalifikovaného
certifikitu 18 FB OF, do provedeni autorizované konverze dokumentit mohlo dojit k zneplatnéni kvalifikovaného certifikditu.

Kontrolu této ovéovaci doloZky Ize provést v centrdlni evidenci ovéiovacich doloZek pFistupné tpiisobem umoZiiujicim dilkovy pFistup
na adrese htps/iwww. czechpoint.cz/overovacidolozky.

v

’ 3 - e B Y e -, . ~ Y . . -
Gyifovac] dolaghs pro vidinasl Par.c:  14006-062-00%a
aldle averovaci knihy pusty: Piaha 46
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oz ondege vidinosaid 1isbina porizena, neobsahpde
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3. Nabidkova cena

Dodavatel (GCastnik vybé&rového fizeni) na nasledujici strané predklada vyplnénou cenovou pfilohu &.
4 zadavacich podminek — Modelova kalkulace.
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Modelova situace — pro verejnou zakazku ,,Sledovani pohybu sluzebnich vozidel a zarizeni*

Sledovani pohybu vozidel a zafizeni

Poskytovani sluzby pro:

pocet ks |cena za sluzbu bez DPH|cena celkem bez DPH| cena celkem v¢. DPH
mobilni jednotku 2 180 360,00 435,60
rozsirenou jednotku umisténou ve vozidle 48 180 8 640,00 10 454,40
SW jednotku pro zafizeni 1 180 180,00 217,80
ICena celkem bez DPH pro sledovani pohybu vozidel a zafizeni | 9 180,06|
[Cena celkem v&etné DPH pro sledovani pohybu vozidel a zafizeni [ 11 107,80|

e

Piiloha ¢&. 3
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4. Navrh smlouvy
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Smlouva
o zajisténi sluzby sledovani pohybu sluzebnich vozidel a zafizeni

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist,
(dale jen ,,obéansky zakonik®)

Cl.1
Smluvni strany

Mésto Nové Mésto na Moravé

se sidlem Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé

zastoupené Michalem Smardou, starostou mésta

ve vécech technickych jsou opravnéni jednat: Zbynék Grepl, vedouci oddéleni informatiky
a Martin Havelka, pracovnik oddéleni informatiky

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢.u.: 1224751/0100

IC: 00294900

DIC: CZ00294900

(dale jen ,ucastnik”)

02 Czech Republic a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastoupené Josefem Kukackou, Account Managerem, na zakladé povéreni ze dne
18.4.2018

ve vécech technickych jsou opravnéni jednat: Miroslav Zalud, Presales konzultant
bankovni spojeni: UniCredit Bank

¢.u.: 500114004/2700

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsany : v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
(déle jen ,poskytovatel”)

Cl.2
Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani sluzby
sledovani sluZebnich vozidel a zafizeni v hospodarstvi mésta Nové Mésto na Moravé na principu
sledovani GPS a pfenosu dat pfes mobilni datovou sit' k G¢astnikovi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ug&astnikovi Sluzbu a zbozi (dale jen ,Sluzby") za
zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném touto smlouvou a nabidkou poskytovatele ze dne
14.6.2018 v ramci vefejné zakazky s nazvem ,Sledovani pohybu sluZebnich vozidel a
zarizeni“, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,Nabidka“) uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Ugastnik se zavazuje hradit cenu sluzby poskytnuté poskytovatelem dle spotfebovaného
objemu sluZeb a zboZi za ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Popis sluzby sledovani vozidel &i jinych zafizeni.

Strana 1
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Jde o zajisténi systému pro sledovani vozidel a zafizeni s operaénim systémem Android (zafizeni
monitorujici pohyb straZnikd) na principu lokalizace polohy pomoci GPS a pfenosu dat pomoci
mobilni datové sité k GCastnikovi. Soucasti FeSeni /sluzby bude i webova aplikace (webovy portal)
pro zpracovani dat do ucelené formy umoznujici okamzitou moznost jejich vyhodnoceni, dostupna
prostiednictvim standardnich internetovych prohlizecl. V prostiedi sité internet budou data
prenasena Sifrované SSL (https) komunikace. Opravnéna osoba UCastnika bude mit pravo
administratora, na zakladé kterého muze udélit pFistup i jiné osobé a té udélit i prava pro sledovani
jednotlivych vozidel, ¢i zafizeni.

Funkéni vlastnosti systému:

e aktualni pfehled o pohybu sledovanych vozidel v realném ¢ase v mapg,

e uloZeni dat z jednotek vozidel Ci jinych zafizeni v systému (webovém portalu) po dobu
nejméné 12 mésicl

e sledovani vykazovanych ujetych kilometrd,

e moznost rozliSeni typu jizdy — soukroma / sluzebni

e moznost rozliSovani / identifikace fidice

e generovani prehledd a statistik o provozu vozidel a zobrazeni pohybu daného vozidla za
dané obdobi v mapé

e automatické generovani elektronické knihy jizd

e systém musi pIné zalohovat a archivovat nasbirana data, a to po celou dobu trvani smlouvy
s tim, Ze uzivatel musi byt schopen pracovat (analyzovat) nasbirana data minimainé za 1 rok
zpétné (ostatni data mohou byt uloZena v archivu)

e prava a licence pro vyuzivani mapovych podkladd jsou souéasti sluzby

e bezplatna aktualizace mapovych podkladii na drover uliéni sit¢ mést v CR v aplikaci
minimalné 1 x rok, a to po celou dobu poskytovani sluzby

e sluzba musi byt pIné hostovana (ij. bez nutnosti jakychkoliv investic do nového hardware &i
software, €i jejich upgrade)

Soucasti systému musi byt SW klient - jednotka, ktery Ize nainstalovat do zafizeni (mobilni telefon,
tablet, atd.) s opera¢nim systémem Android, ktery bude odesilat data z terénu o pohybu tohoto
zarizeni (sledovani obchizek straZnik(l méstské policie) a zaznamenava data do vySe uvedeného
systému (portalu). Tento klient bude G¢astniku poskytnut jako sluzba, kdy ucastnik bude platit za
poskytovani takové sluzby a nebudou uétovany ze strany poskytovatele Zadné pofizovaci
poplatky.

Systém musi byt kompatibilni na stavajici hardwarové palubni a mobilni jednotky G&astnika, kdy v
pfipadé preruseni signalu mobilni datové sité jsou data zaznamenavana palubni jednotkou a v
okamzik obnoveni spojeni musi byt odeslana ke zpracovani do zakaznické aplikace.

V soucasné dobé& ma ucastnik ve svém hospodarstvi 2 ks mobilni jednotky, 48 ks pevnych
jednotek a 1 ks softwarové jednotky pro instalaci do operaéniho systému. BlizSi specifikace
jednotek nize.

Mobilni jednotka — Secar 801v3 (2 ks)

Disponuje zakladnimi funkcemi. Soucasti jednotky je integrovany GSM modul, citlivy GPS pfijimaé
a prepina¢ soukroma / sluZzebni trasa. Jednotka sama detekuje, zda je vozidlo v pohybu. Jednotku
neni nutné nechat odborné montovat. Pripoji se do ,cigaretové” zasuvky ve vozidle.

Zakladni jednotka Sherlog 802v1 (2 ks) + SECAR Ctecka RFID &ipu (2 ks)
Jednotka disponuje presnéjsim vykreslenim tras nad mapou, infegrované GSM/GPS. Soucasti
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jednotky je i pfepinac¢ pro rozli§eni soukroma/sluZzebni trasa a tfi vstupy/vystupy pro pripojeni
daldiho pfislusenstvi. Jednotku nelze pripojit na CAN/FMS sbérnici vozidla a je instalovana
skryté. K jednotce je pfipojena RFID ¢&tecka pro pasivni identifikaci ridice a externi zaloZni
baterie. Ta, v pfipadé odpojeni jednotky od hlavniho napdéjeni, zajisti do¢asné monitoring
vozidla a zarovern umoZzni jednotce odeslat aletry Security funkce.

Rozsirena jednotka Secar 814 (44 ks), Sherlog 816v2 (2 ks)

Disponuje monitorovacimi funkcemi s velmi pfesnym vykreslenim tras nad mapou, integrovanymi
anténami vyuZivajicimi velmi citlivého GPS/GLONASS prijimaéem s detekci indikace zamérného
ruseni signélu, ¢tyr-pasmovym GSM modulem a dvojici 3D akcelerometrti pro detekci pohybu a
narazu. Jednotku Ize pripojit ke CAN/FMS sbérnici vozidla, ze které prebiré informace o stavu
tachometru ve vozidle, stavu paliva v nadrzi, spotfebé a otackach. Déle detekuje obsazenost
vozidel, zapnuté bezpecnostni pasy a naraz.(stav narazovych cidel). Jednotka je instalovana do
vozidla skryté a obsahuje zalozni baterii, pfepinac jizd soukroma /sluzebni, pét vstupl /vystupl
pro pfipojeni dal$iho pfislusenstvi (napf. Cte¢ka pro identifikaci fidiée RFID &ipem, prislusenstvi
pro méreni spotfeby a stavu palivy v nadrzi, dverni ¢idla a dal§i). V soucCasné dobé je z
doplrikového prisluSenstvi u vSech pevnych jednotek pripojena ctecka pro identifikaci ridice RFID
Cipem a u jedné jednotky prfislusenstvi pro méreni spotfeby a stavu paliva v nadrzi.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti kompatibilitu poskytované sluzby na stavajici jednotky
specifikované v ¢l. 2 odst. 4, mizZe dodat jednotky vlastni. Nova jednotka musi umét identifikovat
fidice RFID d&ipem (pouzivané &ipy MeéU s oznadenim EMARINE 125 kHz). Dodani novych
jednotek ani jejich montaz nebude G¢astnikovi u¢tovana.

CL3
Doba a misto pinéni
PInéni pfedmétu této smiouvy bude zahajeno od 1.7.2018, pfi€¢emZ pInéni bude realizovano
pribézné po dobu 24 mésici ode dne zahdjeni poskytovani v &l. 2 popsanych sluZeb této
smlouvy, tj. do 30.6.2020.

Misto pInéni je Nové Mésto na Moravé.

Cl4
Cena a platebni podminky

Ceny za jednotlivé sluZby jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy, vychazeji z vitézné nabidky
vefejné zakazky ,Sledovani pohybu sluZzebnich vozidel a zafizeni“ a jsou zavazné.

Poskytovatel neni opravnén &tovat Ugastnikovi jiné poplatky neZ za reainé spotfebované sluzby
dle pfilohy €. 2.

Dopliikové prisluSenstvi k jednotkam nebo nakup dalSich jednotek bude Uétovan dle ceniku,
ktery je sou€asti nabidky.

Zména nabidnutych jednotkovych cen je mozna pouze v pfipadé zmény zakonné sazby DPH.
Vyuctovani cen poskytnutych sluZzeb bude provadéno nasledovné:
— vyulctovani jednou fakturou, kde v pfilohach bude uvedeno vyactovani kazdé jednotky. Pokud

poskytovatel disponuje portalem, kde je uvedeno elektronické podrobné vylcétovani poZzaduje
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1.

GBastnik sdéleni pristupu a uchovani jednotlivych vyactovani na portélu po dobu 6 mésicu.
Uétovacim obdobim je kalendarni mésic.

6. Faktury musi m.j. obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle ust. §§ 28 — 35 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, a GCetniho dokladu dle
ust. § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Na faktufe bude
kromé jiného uvedeno, Ze pinéni probéhlo podle této smlouvy.

7. Platby poukaze G€astnik bezhotovostné na ucet poskytovatele na zakladé faktur.

8. Ugastnik je opravnén vratit fakturu pfed uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni v pfipadé,
Ze neobsahuje zakonem stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné nebo nelplné udaje.
Ugastnik musi uvést diivod vraceni. V takovém pripadé b&Zi nova Ihita splatnosti ode dne
doruceni opravené faktury u¢astniku.

CL5
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen umoznit vyuzivani sluzby sledovani pohybu vozide! a zafizeni subjektiim
zfizenych U&astnikem, uvedenych nizZe, a to v neomezeném rozsahu

Nazev subjektu, sidlo IC

gékladni Skola Nové Mésto na Morave, Vratislavovo namésti 124, okres |70284725
Zdar nad Sazavou, prispévkova organizace, Vratislavovo namésti 124,
Nové Mésto na Moraveé

Zakladni Skola Nové Mésto na Morave, prispévkova organizace, 60574674
Leandra Cecha 860, Nové Mésto na Moravé

Matefska Skola Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace, 70995559
Drobného 309, Nové Mésto na Moravé

Zakladni umélecka Skola Jana Stursy Nové Mé&sto na Moravé, 70282439
prispévkova organizace, Vratislavovo namésti 121, Nové Mésto na

Moravé

prispévkova organizace

Novoméstska kulturni zafizeni, pfispévkova organizace, TyrSova 1001, [00372854
Nové Mésto na Moraveé,

Novoméstské socialni sluzby, Zdarska 68, Nové Mésto na Moravé, 48899097
pfispévkova organizace

Centrum Zdislava, Radnicka , Nové Mésto na Moraveé, prispévkova 43378692
organizace

DOm déti a mladeze Nové Mésto na Moravé,prispévkova organizace, 70927880
TyrSova 1001, Nové Mésto na Moravé

TS sluzby s.r.o., Soskova 1346, Nové Mésto na Moravé 25509187
Novoméstské sluzby s.r.o., SoSkova 1346, Nové Mésto na Moravé 03022641

Poskytovatel se zavazuje zajistit GCastnikovi bezpecné a spolehlivé poskytovani sluzby sledovani
vozidel a zafizeni, skladajici se z aktivace jednotky, aktivace uétu na webovém rozhrani, poskytnuti
datovych prenosu pro transfer dat mezi jednotkou ve vozidle a webovym portalem a provoz
webového portalu.

Poskytovatel je povinen dodat novou jednotku, dopliikové pfisluSenstvi nebo provést vyménu
stavajici poskozené jednotky véetné instalace (montaze), pozada-li ho o to ucastnik, a to na
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zakladé pisemné objednavky.

Ugastnik se zavazuje platit za nové dodanou jednotku, dopliikové pislusenstvi a jeji instalaci ceny
uvedené v nabidce, ktera je pfilohou ¢&. 1.

Poskytovatel bude vyvijet pfiméfené usili k zachovani trvalé dostupnosti sluzby, mimo
planovanych odstadvek. Zavady nahldSené ucastnikem odstrani do 2 pracovnich dnd,
nedohodnou-li se jinak.

Ugastnik se zavazuje, Ze nebude software vyuZivany pro poskytovani sluzby sledovani vozidel a
zarizeni kopirovat, distribuovat, modifikovat, dek6dovat, dokompilovat nebo se jinak snaZit ziskat
zdrojovy kod software.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v nabidce, které jsou prilohou €.
1 této smlouvy. Ostatni sluzby nad ramec pozadovanych (napf. notifikacni SMS pfi prekroceni
oblasti, apod.) budou hrazeny dle aktualné platného ceniku poskytovatele v okamzik poskytnuti
sluzby. Zadné dalsi poplatky spojené s b&Zznym poskytovanim sluZeb nebudou G&tovany.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit pfipadné zavady vzniklé v systému
sluzby sledovani vozidel a zafizeni do jednoho kalendafniho dne od jejiho vzniku, pokud se
poskytovatel s u¢astnikem nedohodnou jinak Pokud ma poskytovatel zfizen helpdesk, poZaduje
Ucastnik sdéleni pfistupu k zadani pozadavk( na helpdesk operatora

Cl6
Sankcéni ustanoveni

V pfipadé nedodrzeni |hiity pro poskytovani sluzby sledovani vozidel a zafizeni ¢&l. 3 odst. 1 této
smlouvy, je u€astnik opravnén poskytovateli uctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti odstranéni zavady ve Ih(té uvedené v ¢l. 5 odst. 5 této
smlouvy, je GCastnik opravnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou
takto neodstranénou zavadu a za kazdy i zapocaty den prodleni.

ClL7
Zavérecna ustanoveni

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl,
zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich pfedpisit a o
zméné nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych komunikaci) a obecné

zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani sluzeb &i zafizeni.

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné d&islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
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11.

12.

13.

14.

zastupcd opravnénych k podpisu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vyplyvajici z této smlouvy budou fesit zejména
cestou vzajemné dohody s cilem dosahnout smirného FeSeni a naplnéni Gcelu této smlouvy, v
pfipadé, Ze by k dohodé& nedoSlo, bude pfip. spor feSen soudem pfislusnym podle sidla
Gc&astnika.

Jakakoli zména smluvnich stran zlG¢astnénych na této smlouvé podléha schvaleni druhou
smluvni stranou.

V pFipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné, nema tato skutecnost vliv na
platnost ostatnich ujednani.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu smlouvy v informacnim systému
vefejné spravy — Registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze stranou povinnou k uvefejnéni této smlouvy v centralnim registru
smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smiuv ("zakon o registru smiluv") je mésto Nové Mésto na
Moravé, které je povinno tuto smlouvu bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od
uzavfeni smlouvy, odeslat k uvefejnéni v registru smiuv.

Ugastnikovi svédéi zakonné zmocnéni (zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zak. ¢. 128/2000
Sb., o obcich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovavani osobnich (daju v souvislosti s
uzavrenim této smiouvy.

Smluvni strany shodné prohladuji, Zze Zadné ustanoveni v této smlouvé nema charakter
obchodniho tajemstvi, jez by pozivalo zvlastni ochrany. Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze doslo
k dohodé o celém rozsahu této ramcové smlouvy.

Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, a kazda ze smluvnich stran
obdrzi dva z nich. Toto ujednani plati i pro vSechny navrhy zmén a dodatky k této smlouvé.

Smluvni strany prohla$uji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G€innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smiuv.

Nedilnou soudast této smlouvy tvofi jeji pfiloha :

Priloha ¢. 1 Nabidka poskytovatele
Priloha €. 2 Vychozi cenik (pfiloha bude predloZena poskytovatelem — uchaze¢em do nabidky)

V Novém Mésté na Moravé dne : V Praze dne: 14.6.2018
Z Z k | Digitally signed by Josef
a Gcastnika: a poskytovatele: J f Kukacka
DN: ¢=CZ, 0=02, ou=AUTH
Ose USERS,
serialNumber=AA071603,
......................................................................... Ku ka C ka cn=Josef Kukacka
. - - Date: 2018.06.15 10:51:59
Michal Smarda Josef Kukacka +0200°
starosta Account Manager
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5. Obchodni podminky

Dodavatel (GCastnik vybérového fizeni) na nasledujicich stranach predklada Podminky sluzby O2 Car
Control a VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
spole€nosti O2 Czech Republic a.s.

27



O,

OBCHODNi PODMINKY SLUZBY 02 CAR CONTROL

spoleénosti 02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322;
vydané dle ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku

Uginnost od: 25. 5. 2018

1.1

1.2

.
2.1

22

23

24

lil.
3.1

3.2

UVODNi USTANOVENI

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle, ICO:
60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, vydava tyto

Obchodni podminky sluzby O2 Car Control.

Obchodni podminky sluzby O2 Car Control (téZ jen ,OP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi poskytovani Sluzby O2 Car Control (téz jen "Sluzba") a dopliikové sluzby O2 Aktivni
zabezpeceni, tedy prava a povinnosti poskytovatele Sluzby — spoleénosti O2 Czech Republic
a.s. (téz jen ,Poskytovatel’) a osob, kieré s Poskytovatelem uzaviely smlouvu, jejimz
pfedmétem je poskytovani Sluzby (téZ jen ,Zakaznik" a ,Smlouva").

CHARAKTERISTIKA SLUZBY 02 CAR CONTROL

Sluzba umoziuje monitorovat pohyb hardwarovych jednotek umisténych do vozidel (téZ jen
Jednotek”) v redlném Case, sledovat dalSi parametry provozu vozidel, vyhodnocovat pribéh
jednotlivych jizd a pfipravovat na zakladé ziskanych dat elektronickou knihu jizd. Sluzba pro
uréeni polohy a rychlosti pohybu Jednotky vyuziva systém GPS. Popis vlastnosti a funkci
systému GPS je pfilohou téchto OP. V pfipadé nutnosti je mozné provést dotaz na aktualni
polohu jednotky i prostfednictvim SMS.

Informace o Jednotce je mozné ziskat prostfednictvim webového pfistupu (téZ jen ,Aplikace”).
Aplikace je Zakaznikovi pfistupna po dobu trvani Smlouvy. Prostfednictvim Aplikace je mozné
do systému SluZby vloZit i Udaje o Cerpani pohonnych hmot. Na zakladé udajd o provozu vozidla
a mnozstvi spotfebovanych pohonnych hmot je mozné zpracovat statistiky tykajici se spotfeby
paliva jednotlivych vozidel. V prostiedi sité internet jsou data prenasena prostiednictvim
Sifrované SSL (https) komunikace.

Informace o Jednotkach (provozni uUdaje SluZzby) uchovava Poskytovatel po dobu trvani
Smilouvy, nejdéle vSak 60 mésicl. Po uplynuti [haty dle predchozi véty nebo ke dni ukonéeni
Smlouvy, podle toho, kterd skutecnost nastane dfive, jsou informace o Jednotce zlikvidovany.
Informace o Jednotkach jsou Zakaznikovi dostupné prostiednictvim Aplikace po dobu 18 mésicl
od jejich vzniku a uloZeni do systému Sluzby. Po uplynuti Ihaty dle pfedchozi véty jsou
informace o Jednotce Zakaznikovi dostupné na vyzadani.

Sluzba rovnéZz umoZiiuje zobrazit trasy vozidel na mapovych podkladech. Prava k vyuZzivani
mapovych podkladl jsou souéasti SluZzby.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi SluZzbu v&as a fadné po celou dobu trvani
Smlouvy. Soucasti Sluzby je instalace Jednotky (v pfipadé, Ze se nejedna o mobilni jednotku
bez povinné odborné instalace), aktivace Jednotky a aktivace uctu v Aplikaci.

Poskytovatel vyvine veSkeré usili, kieré je po ném spravedlivé poZzadovat, k zachovani
maximalni dostupnosti Sluzby mimo planovanych odstavek.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
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Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s Ghradou ceny SluZby, je Poskytovatel opravnén prerusit jeji
poskytovani, véetné pfistupu k Aplikaci.

Poskytovatel poskytuje na Jednotky zaruku 24 mésicl. Zaruka pocina béZet od dne prevzeti
jednotky Zakaznikem. U tarifd Sluzby stanovenych Cenikem je zaruka poskytovana po celou
dobu trvani Smlouvy. Zaruka je poskytovana prostifednictvim autorizovanych servisnich mist,
ktera v pfipadé poruchy Jednotky zajisti jeji opravu ¢i vyménu (neni-ii oprava mozna). Zarucni
podminky jednotky O2 Car Control a jejiho pfisluSenstvi jsou pfilohou téchto OP. Zaruka je
poskytovana za pfedpokladu, Ze Jednotka i jeji pFisluSenstvi jsou pouZivany v souladu s
Podminkami pouZiti jednotky O2 Car Control a jejiho pFisluSenstvi, které jsou rovnéz pfilohou
téchto OP. Autorizovana servisni mista Poskytovatele nabidnou termin pro odstranéni poruchy
Jednotky nejpozdéji do 3 pracovnich dnu. V pfipadé&, kdy Jednotku nahrazuje mobilni koncové
zafizeni (telefon), uplatni se pfislusné zaruéni podminky vyrobce Ci distributora takového
zafizeni.

Poskytovatel neodpovidd za vypadky Sluzby, které vzniknou v disledku stinéni GPS signalu
nebo signalu mobilni komunikacni sité Poskytovatele. Poskytovatel rovnéz neodpovida za
vypadky Sluzby zplsobené poskozenim Jednotky ze strany Zakaznika ¢i tieti osoby nebo
vdisledku poruchy Jednotky, které Zakaznik po sdéleni Poskytovatele, Ze je Jednotka
nefunkéni, nenechal bez prodleni opravit.

Poskytovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika sloZeni zaloh &i jistot jako nutnou podminku
pro uzavieni Smlouvy €i zfizeni Sluzby. Zakaznik je povinen sloZit zalohu ¢i jistotu ve IhGté
stanovené Poskytovatelem.

Spole¢nost O2 neni odpovédnéd za Skody zpusobené na Jednotce nebo na vozidle, které
vzniknou v dlsledku neodborného zasahu do Jednotky nebo jejiho odinstalovani
neautorizovanou osobou.

Sluzba neni proaktivnim zabezpecovacim systémem a Poskytovatel neni odpovédny za Skody
na majetku (zejména na vozidlech), které vzniknou Zakaznikovi ¢&i tfeti osobé v dlsledku
nefunkéni Sluzby nebo jeji Casti.

PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude software vyuZity pro poskytovani Sluzby kopirovat,
distribuovat, modifikovat, spojovat s jinym kédem, dekoédovat, dekompilovat nebo se jinak snazit
ziskat zdrojovy kod software.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude zasahovat do Jednotky. Zasahne-li Zakaznik ¢i jina
neautorizovana osoba do Jednotky, ztraci veskeré naroky ze zaruky vztahujici se k Jednotce.
Pokud Zakaznik obdrzi baleni Jednotky urCené pfed jeji samotnou instalaci do vozidla, neni
opravnén toto baleni otevrit ani jinak narusit. Pokud dojde k otevieni nebo narudeni originalniho
baleni Jednotky, ztraci Zakaznik narok na montdZz v autorizovaném servisu a na zaruku
vztahujici se k Jednotce.

Zakaznik je odpovédny za soulad jim provadéného monitoringu Jednotek a vozidel s pravnimi
pfedpisy, zejména s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnosti a osobnich tdaj.

Zakaznik se zavazuje, Ze nepouZzije Zadné zafizeni nebo software, které by vedlo k naruseni
funkénosti Sluzby. Zakaznik se dale zavazuje, Ze neprovede Zadny Ukon a ani nebude pouZivat
Sluzbu tak, Zze by byla nadmérné zatiZzena telekomunikacni infrastruktura Poskytovatele a/nebo
infrastruktura Sluzby.

Zakaznik bere na védomi, Ze je mu Sluzba dle téchto OP poskytovana jako konecnému
spoffebiteli, a Ze neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele tuto
SluZbu poskytovat, at' uz za uplatu nebo bezuplatné, tfetim osobam.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
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Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé jakékoliv nestandardni instalace (napf. instalace do
vozidla s pokovenymi skly), uhradi Zakaznik vicendklady s takovou instalaci spojené;
vicenaklady uhradi pfimo autorizovanému servisnimu mistu.

V pfipadé vyzrazeni pfistupového jména &i hesla do Zakaznikova administratorského Gétu je
Zakaznik povinen bezodkladné své heslo k tomuto Gctu zménit. To plati i v pfipadé vyzrazeni
pfistupového jména Ci hesla technickému specialistovi Poskytovatele (napf. na O2 lince)
v pfipadé servisniho zasahu.

CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluzby a pfisluSenstvi je stanovena Cenikem zakladnich sluzeb a Cenikem pfisludenstvi
ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby &i objednani prisluSenstvi (téz jen ,Cenik" &i
,Ceniky").

Platebni podminky a zpisob Uctovani Sluzby a pfisluSenstvi se fidi VSeobecnymi podminkami
pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. (téZ jen "VSeobecné podminky").

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji vesSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim pinénim, pouzivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl a o
zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist, a od 25. kvétna 2018 zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto tdajli a o
zrudeni smérnice 95/46/ES; nafizeni téZ jen jako ,GDPR") a témito OP. Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu.

V pfipadé, Zze Zakaznik ve Smlouvé neuvedl, Ze v ramci Sluzby bude zpracovavat data, ktera
pfedstavuji osobni Udaje (jen ,Osobni Gdaje”), neni Zakaznik opravnén Osobni (daje v ramci
Sluzby zpracovavat.

V pfipadé, Ze Zakaznik ve Smlouvé uved|, Ze v rdmci Sluzby dochazi ke zpracovani Osobnich
Gdajl, uplatni se mezi smluvnimi stranami, tji. mezi Zakaznikem a Poskytovatelem jako jeho
zpracovatelem Ci dalSim zpracovatelem, nasledujici ustanoveni.

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni (daje automatizované s pFispénim vypocetni techniky.
Prilezitostné maze dochazet k ruénimu zpracovani Osobnich Gdaja.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich Udaji zpracovavat Osobni (daje na
zakladé dolozenych pokyn( Zakaznika; pro vylouceni pochybnosti zpracovavani Osobnich
Gdaji v souladu s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi v rdmci Smlouvy se povazuje za
provadéné v souladu s instrukcemi Zakaznika, resp. k tomu Zakaznikem povérenych osob.

Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi zpracovani Osobnich Gdaji instrukcemi Zakaznika v
otazkach predani Osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo €Elenského statu, které se na Poskytovatele
vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim pozadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych divodi
vefejného zajmu.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje za
Poskytovatele ohledn& takového zpracovani zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.

Na zakladé Zadosti Zakaznika mu Poskytovatel poskytne soucinnost pfi plnéni povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektll (daji dle ¢lank( 15 aZz 22 GDPR, kterou ma
Zakaznik jako spravce pfi zpracovani Osobnich Gdajd, a to v rozsahu, ktery Sluzba umoziiuje.
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Na zakladé Zzadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi souéinnost pfi zajistovani
souladu s povinnostmi Zakaznika dle ¢lankd 32 a 36 GDPR, které ma Zakaznik jako spravce pfi
zpracovani Osobnich Udaji, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici od Zakaznika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatiovana
jednorazovou platbou podle Casové naroénosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic,
ve kterém byla Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni
doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé Zadosti Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi informace potiebné
k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti Poskytovatele stanovené c¢lankem 28 GDPR.
Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je zpoplatiiovano jednorazovou platbou podle ¢asové
naro¢nosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla informace
Zakaznikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni dorucdeni
zadosti, dostupného na vyzadani.

" Na zakladé Zadosti Zakaznika, ne vSak castéji, neZz 1x za kalendarni rok, umozni Poskytovatel

Zakaznikovi provést audity k ovéfeni plnéni povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele die
clanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani Osobnich (dajd, véetné inspekci, provadéné
Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil, a k témto auditim pfispéje
poskytnutim nezbytné soucinnosti. Naklady auditu na strané Poskytovatele provedené na Zadost
Zéakaznika nese Zakaznik. Provedenim auditu ¢&i inspekce nesmi byt ohrozena bezpecnost dat
zpracovavanych Poskytovatelem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob.
Poskytovatel je opravnén podminit umoZnéni auditd uzavfenim zvlastni dohody o ochrané
davérnosti informaci.

Poskytovatel pfijal a udrzuje pfiméfena technickd a organizacni opatfeni, aby nedoSlo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajum Zakaznika, k jejich zméng,
zniceni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti Osobnich Udaju, a to s pfihiédnutim téZ k povaze Sluzby.

Poskytovatel pfijal a udrZuje opatfeni k zajisténi pfiméfené Grovné zabezpeceni osobnich Gdaju,
a to s pfihlédnutim k povaze Sluzby. Zakaznik prohlasuje, Zze zabezpeceni Osobnich Gdajd
v ramci Sluzby je i s ohledem na jim pfijata dalSi opatfeni dostaéujici, a to i s pfinlédnutim ke
stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k
rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob.

V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni Osobnich daji, ohlasi je bez
zbyte€ného odkladu Zakaznikovi.

V pfipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené treti
osoby, které pfiSly do styku s osobnimi Gdaji, zbaveni micenlivosti. Povinnost mli¢enlivosti u nich
v takovémto pfipadé trvd i po ukonceni ucinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru
uvedenych osob k Poskytovateli.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy je Zakaznik opravnén Zadat od Poskytovatele prostfednictvim
Sluzby kopii Osobnich Gdaji. Pokud Zakaznik o kopii nepozada, Poskytovatel Osobni Udaje po
ukonéeni Sluzby zlikviduje.

Zakaznik timto souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatei(, ktefi jsou uvedeni na webovych
strankach Poskytovatele.

Zakaznik timto udéluje Poskytovateli obecné povoleni pro zapojeni jednoho nebo vice dalSich
zpracovatelll do zpracovani die Smiouvy.
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V pfipadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni zamyslené
Poskytovatelem se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o veSkerych takovych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak Zakaznikovi prilezitost vyslovit vicéi témto zménam namitky. Zamyslené zmény
nebo nahrazeni dal§ich zpracovatell Poskytovatel zvefejni na webovych strankach alespon 1
meésic pfed planovanou ucinnosti takové zmény ¢&i nahrazeni; timto se informaéni povinnost viici
Zakaznikovi povazuje za splnénou.

PODMINKY POSKYTOVANi DOPLNKOVE SLUZBY 02 AKTIVNI
ZABEZPECENI

Sluzba O2 Aktivni zabezpeceni (téZ jen ,Sluzba zabezpeceni®) je uréena k lokalizaci vozidla s
moznosti dohledani odcizeného, resp. neopravnéné uzZivaného, vozu. Je volitelnou soucasti
sluzby O2 Car Control a nelze ji poskytovat samostatné. Pro Sluzbu zabezpeceni je nezbytna
instalace specialni Jednotky s potfebnou konfiguraci pro poplachy (téz jen ,Zafizeni®), ktera
zajisti pfenos informaci o vzniklém poplachu do servisniho stfediska Poskytovatele (dale téz jen
.Klientské centrum®).

Lokalizace a dohledani vozidla je poskytovano vyhradné na tzemi Ceské republiky.
Sluzba zabezpedeni zahrnuje:

a) nepfetrzity (24/7/365) pfijem poplachovych hlaseni ze Zafizeni umisténého ve vozidle na
Klientské centrum;

b) vpfipadé pfijmu poplachového hlaSeni ze Zafizeni ovéfeni (se Zakaznikem) pficin
vzniklého poplachu a nasledné vyhodnoceni, zda se jedna o potvrzenou neautorizovanou
manipulaci s vozidlem, tzv. ,ostry poplach®, nebo o potvrzenou autorizovanou manipulaci
s vozidlem, tzv. ,faleSny poplach®;

c) lokalizaci vozidla, se kterym bylo manipulovano bez autorizace, a jeho zajisténi ve
spolupraci s Policii CR a

d) pfedani odcizeného vozidla Zakaznikovi nebo jim povérené osobé ve spolupraci s Policii
CR.

V pfipadé, Ze poplach je vyhodnocen jako faleSny nebo odmitne-li Zakaznik nahlasit

neautorizovanou manipulaci s vozidlem Policii CR, je lokalizace na pfani Zakaznika realizovana

a Uctovana dle platného Ceniku dopliikovych praci. Tyto sluzby nejsou zahrnuty vramci
mésiéniho poplatku za Sluzbu zabezpeceni.

Sluzba zabezpeceni je poskytovana pouze pfi spinéni nasledujicich podminek:
a) instalace Zafizeni a vypInéni kontaktnich udaji do zalozky Zabezpeceni v Aplikaci;
b) nedoslo k neautorizovanému zasahu do instalovaného Zafizenf; -

c) Zafizeni nebylo poskozeno nebo nebyla narusena jeho funkce, napf. v dusledku havarie
nebo vysSi moci (Zivelné pohromy apod.) a

d) dostupnost GPS signalu pro lokalizaci Zafizeni a dostupnost signalu mobilni komunika&ni
sité Poskytovatele pro komunikaci Zafizeni s dalSimi systémy sluzby O2 Car Control a
Klientskym centrem.

Prekro&i-li vozidlo v dobé ostrého poplachu statni hranici Ceské republiky, kontaktuje Klientské
centrum Zakaznika a na jeho ?adost se pokusi o lokalizaci vozidla i mimo Gzemi Ceské
republiky. Cena takové lokalizace neni zahrnuta vramci mési¢niho poplatku za Sluzbu
zabezpeceni a je nasledné Zakaznikovi vyuétovana dle Ceniku doplfikovych praci. Lokalizace
vozidla mimo Gzemi Ceské republiky je mozna pouze v pfipadé, Ze Zakaznik ma na Zafizeni
aktivni zahrani€ni roaming pro danou lokalitu.
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V pfipadé poplachu je Poskytovatel povinen kontaktovat Zakaznika na jim uvedené kontakty
v zaloZce Zabezpedeni v Aplikaci a ovéfit, zda nejde o tzv. faleSny poplach; je-li poplach ovéren
jako poplach ostry nebo nepodafi-li se Zakaznika zjakéhokoliv divodu kontaktovat
(nedostupnost, nespravné nebo nevyplnéné kontakty), povazuje se poplach za poplach ostry,
tzn. je provedena lokalizace a dohledani vozidla.

Zakaznik souhlasi se zaznamem vSech jeho telefonickych hovor(l s Klientskym centrem.
Zakaznik se zavazuje:

a) neprodlené po instalaci Zafizeni do vozidla nebo aktivace Sluzby zabezpeceni vyplnit v
Aplikaci sekci ADMIN — vozidla — zaloZzka Zabezpedeni a udrzovat aktualni Udaje o vozidle
a kontaktnich osobach, které si Zakaznik zvolil a v pfipadé, Ze dojde ke zménam téchto
Udaji, neprodlené provést aktualizaci udaji v Aplikaci, aby v pfipadé poplachu nebyl
realizovan zbyte€ny vyjezd nebo nedo$lo k prodleni &i neuskutecnéni komunikace
z diivodu neaktualnich kontaktnich udaju;

b) pfedem oznamit Klientskému centru jakékoli opravy, Udrzby a jiné Cinnosti, pfi kterych
dochazi k manipulaci s vozidlem a nasledné oznamit ukondéeni téchto ¢innosti na vozidle
(pfedani vozidla do autorizovaného servisniho mista a vyzvednuti vozidla) z dlivodu testu
funkénosti Zafizeni;

¢) neprodlené oznamit Klientskému centru jakoukoliv manipulaci s vozidlem v zabezpeceném
stavu, jako jsou odtah vozidla, vle€eni vozidla, havarie apod.;

d) neprodlené nahlasit Klientskému centru neautorizovanou manipulaci s vozidlem ¢&i
podezieni na odcizeni vozidla;

exwr

na linku 158 & 112 a bezodkladné informovat Klientské centrum, Ze a jak bylo oznameni
Policii CR ucinéno;

f)  vzit na védomi, Ze je ve vozidle skryté nainstalovano Zafizeni s tim, Ze po jeho pfipadné
demontazi nebude uplatfiovat narok na vyménu dilll upravenych pfi instalaci Zafizeni do
vozidla;

g) kontrolovat stav zalozni baterie v Zafizeni a stav baterie v identifikacnich Cipech a
v pfipadé, Ze je tfeba je vymeénit, tak uginit; vybiti baterie mlze vést k nespravné funkénosti
¢i nefunk&nosti SluZby zabezpeceni ¢i vyvolavani faleSnych poplachl a

h) objednavat nahradni identifikani Cipy standardné prostfednictvim kontaktni osoby
Poskytovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Na prava a povinnosti Zakaznika a Poskytovatele neupravené témito OP se pfimérené pouZiji
ustanoveni VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. ’

Aktivaci Sluzby (uzavienim Smlouvy) Zakaznik souhlasi stémito OP dostupnymi na
https://carcontrol.02.cz a s VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci spole€nosti O2 Czech Republic a.s. dostupnymi na
Www.02.cz
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8.3 Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici tyto OP pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizanich podminek na strané Poskytovatele
nebo na trhu, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisl. Poskytovatel je
povinen zménu OP dle predchozi véty Zakaznikovi oznamit alespor jeden (1) mésic pred
nabytim jeji G¢innosti, a to pisemnou formou na e-mailovou &i jinou kontaktni adresu Zakaznika
uvedenou ve Smlouve, jinak na adresu sidla Zakaznika a navrh nového znéni OP ve stejné
Ihdté publikovat na https://carcontrol.02.cz. Zakaznik miZze zmény OP odmitnout a Smiouvu
z tohoto diivodu do dne nabyti i€innosti zmény OP pisemné vypovédét; to neplati, byla-li zména
OP vyvolana zménou obecné zavaznych pravnich predpist. Vypovédni doba dle predchozi véty
¢ini jeden (1) mésic a pogina bézet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi Poskytovateli.

8.4 Nedilnou soucasti téchto OP jsou nasledujici pfilohy, které jsou dostupné na
https://carcontrol.02.cz:

Cenik zakladnich sluzeb

Cenik prislusenstvi

Cenik doplrikovych praci

Popis vlastnosti a funkci systému GPS

Podminky pouziti Jednotky O2 Car Control a jejiho pfisluSenstvi
Zaruéni podminky jednotky O2 Car Control a jejiho pfisluSenstvi

Pokyny pro uZivatele sluzby O2 Aktivni zabezpeceni

02 Czech Republic a.s.
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SMLUVNi PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni Gc¢inné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,Ugastnicka smlouva“ nebo ,Smlouva“).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostifednictvim verejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité*)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité€") smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické
moZnosti Siti ale i fyzikalni zakony a vné;jsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich

smluvnich operator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Uéastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za G&elem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ikont nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruSeni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se
tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mdze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh*) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby* ureném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcd O2 (,Kontakini mista“) a na internetovych
strankach 02 www.o02.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu miZe Ug&astnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka
volitelnych Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v ¢asti ,Volitelné sluzby®, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

2.21 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizaéni slozky na
tzemi CR, jméno, pfijmeni, bydli§té, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222  Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a ptijmeni, IC (bylo-li pfid&leno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné Cislo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladi musi byt obCansky prikaz. Druhym muze byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

Kdokoli jedné za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikacni udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné plné moci s Gfedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost udajl a pravost dokladd,
pofidit kopie dokladli a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od U&astnika doloZeni udaji uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dit€ po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavfeni Smlouvy za své pfitomnosti Gdaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym ucastnikem. Autorizovanému ucastnikovi mize byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 pridélen identifikacni kli¢. Tento kli¢
muzZe mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kodu (,ldentifikaéni klic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mtize uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce muiZze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Netplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moZnosti
zfizeni nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze O2 muze zjistovat informace o jeho
platebni morélce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoZ je O2 &lenem. To plati
i o jinych registrech dluznikq, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uvedl nelpIiné osobni nebo identifikacni GUdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udajl,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O2 poZzadované zalohy ¢&i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenc¢ni fizeni,
byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci dlvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dntt ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pripadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i
zfizeni poZzadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzavfena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni SluZby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnl ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzavfené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotrebitel od Smlouvy a O2 jiz zagala poskytovat na vyslovnou Zadost spotrebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou Cast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskutec¢néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doru¢eni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané [hité na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuZzit vzorovy formular.
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2.13

Pfeneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miZe pozadat o zfizeni Sluz,
na telefonnim Gisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kod - Eislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, jinym zpusobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu pfeneseni Cisla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. SluZzba bude zfizena
na preneseném cCisle do 4 pracovnich dnt od doruceni zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukonCena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
pfeneseni telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach. Pocinaje dnem 1. 2. 2018 mlzZe Zajemce uspiSit preneseni telefonniho Cisla tim, Ze pozada
opousténého poskytovatele o preneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi &i Zadosti o ukoncéeni sluzby, nebo
pozdéji do konce trvani smlouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnu od doruceni Zzadosti o preneseni
Cisla opousténému poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby poZadavky U&astnika byly fadné a véas
* uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozfiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnu v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dusledky vyssi moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihiita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavfeni
Smilouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé predtasného
ukondeni takové Sluzby nebo Smilouvy. O vysi takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruéeni)
na veskeré poskytované &i Ugastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity ¢erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému Casovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Uéastnika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni Ucastnika) ové&fit zakonnymi zplisoby dlivéryhodnost Zajemce nebo Udastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména é&isel a kédd) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich ddvod(i i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli U&astnikovi zménu nejpozdsji
do 5 kalendafnich dn( pfed jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostiednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zptsobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatec¢né zplsoby ochrany Sité¢ a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k preprodeii,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy SluZzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisteé O2
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

¢) (uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,,pfeprodeje*) umoznit uZiti SluZeb tfeti osobé jako ,UZivateli*. Pokud
vSak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Gplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemuze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK®). Vylou€eni této podminky neni mozZné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichZz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, ziistava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot€eno pravo O2 na nahradu skody,
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d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy$i dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
mé s O2 uzavienu prisluSnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto Cerpat sluZzby i na z&kladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaji) po celou dobu Uginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné& oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich udajli, a to zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdsji do 7 pracovnich dn(i ode dne takové zmény. O2 miiZze pozadovat predloZeni
identifikacnich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych udaijt,

b) (zédkaz zasah( do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, vCetn& koncového bodu Sit&, ani do téchto
zatizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&émito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemlzZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku mGzZe byt zejména uziti SIM karet 02
v zafizenich, které umoZfiuji propojovani hovord zapoc€atych na telefonnich Cislech ucastniki jiného
poskytovatele na telefonni ¢gisla Ugastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace uc€astnikim jednoho poskytovatele s uCastniky jiného poskytovatele za ud&elem
obchazeni existujicich smiuv
o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim uréitych komunikaénich
zafizeni je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) radné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pInit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kody, identifikaéni
klice, PIN, PUK a v8echny dalSi kédy (,Kody“), které mu O2 predala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych dlivodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

j) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovanl hovort nebo zprav (b) uzivani vyhody primamé za
agelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, presahuijiciho
poskytnutou vyhodu, a to na dkor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu piesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vylictovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarif(. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urCuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma") a zpravidia je nutné mésiéné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyadtovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem Gastku
ve vy3i ceny aktivace a pripadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zugtovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zptsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh €i vraceni jistot splnény, je O2 opravnéna zéalohy ¢i jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a soudasné Zadat Ugastnika o dopinéni zaloh &i jistot do pavodni vy3e, resp.
podle okolnosti o jejich navysSeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzavrel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyaétovani: O2 vystavuje vylctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyaétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadég, Ze je vystavovano elektronické vylctovani, je toto
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54.2

543

544

5.4.5

5.4.6

54.7

vylétovani dafiovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zuétovaci obdobi, v nichz Ugasy,
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyaétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo poloZzkového vyucétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuaétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném
v prislu$nych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim
aradem (,CTU*, viz www.ctu.cz,).

Zucétovaci obdobi, odesilani vytétovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené O2, které nemusi byt shodné s kalendarmnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a uUctovany po jednotlivych zuétovacich obdobich. Obvykla
délka zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zaCatek a konec je vyznacen na
pfislusném vyGctovani. Po skonceni zictovaciho obdobi O2 zméfi skuteCnou spotfebu SluZeb podle
provoznich Gdajli a na jejich zakladé vystavi vylétovani obsahujici pausaly a dal$i sjednané platby.
Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno Ugastnikovi vyGétovat ve vyudtovani za zdétovaci obdobi, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vylé&tovana ve vyuctovani za nejblizsi mozné zGcétovaci obdobi.
To plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatora.

Elektronické vydctovani ceny za Sluzby s vyznaCenym zUctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového uloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vylc¢tovani archivovana
po dobu 12 mésici od vystaveni. O2 déle zasle vyudtovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendarnich dnll a u sluZzeb v Pevnych sitich do
15 kalendainich dni ode dne ukongeni zUétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyaétovani, bude
podano u drZitele postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyGétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou U&astnikem. V ramci identifikace Fakturadni adresy muze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZz je pak 02 opravnéna predkladat vytétovani a sdélovat vysi pripadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturagni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotreby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjiSténi spotreby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil€i pInéni, pficemz kazdé diléi pinéni se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyactovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke SluZbé dodano koncové
zarizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlejSim pInénim k poskytnuti SluZby.

Nedorazi-li vyGétovani véas: V pfipadé, Ze Ugastnikovi nebude doruéeno vyuétovani do 12.
kalendarniho dne od ukonceni zuctovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho
dne u SluZeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat O2 o opis vyudtovani. Nepozada-li
Ugastnik o opis vyGétovani do 6 kalendafnich dnl od uplynuti Ihdty pro dorudeni, ma se za to, Ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihlty.

Rozdéleni vyuétovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafovych
pravnich predpist, mGze byt vylctovani rozdéleno do vice danovych doklad(.

Splatnost a zplsoby platby: Ugastnik odpovida za to, e Ghrada cen za poskytnuté SluZby bude
provedena ve vysi a |haté splatnosti uvedené na vylctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyudétovani
dorucovano jiné osobé. Neni-li ve vylGctovani uvedena jina doba splatnosti, je vylctovani splatné do 18
kalendainich dntl ode dne ukonc&eni zuctovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich
dnli ode dne ukon&eni ztctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zptsob:

a) inkasem z bankovniho Gctu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na &islo Gctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich; kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na poSté poStovni poukazkou typu A.

s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpusobu platby bude technicky mozné.
U Ucastnikd, ktefi maji zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zuctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendarniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G&tu Ugastnik souhlasi stim, e O2 je opravnéna
vylctovanou ¢Eastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGcétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zdlvodu na strané Ugastnika & pen&Zniho Ustavu, neni tim dotSena povinnost Ugastnika uhradit
vyGétovani ve Ih(té splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strané Ugastnika nebo pen&zniho
Ustavu neprobéhne opakované, je O2 opravnén inkasni zpusob uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplsobu uhrady je Ugastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soudasné s oznamenim
nahradniho zplsobu Ghrady.
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5.1

5.12

5.13

5.14

5.4.8 Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim zlctovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzZité dhradé ceny za poskytnuté SluZby, resp. Uhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma 02 divodné podezfeni, Ze U&astnik:

a) zneuziva SluZby nebo

b) nebude fadné hradit Castky ve vySi ceny poskytovanych SluZzeb nebo
c) umozni tfeti osob& zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zG&tovana ve vyuétovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude U&astnikovi vracena
dohodnutym zpusobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek U&astnika zaplatit vyGétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny GCet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfislusném vyactovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zplisobem, napt. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vytétovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuZ uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Ugastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: Vprlpade %e bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferuSeno poskytovani SluZeb
zdvodd vzniklych na strang Ugastnika (napf. Ugastnik neuhradil vydétovani ve Ihaté splatnosti), je O2
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v ptivodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyudtovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateIné upozorni a stanovi nahradni Ihtu pinéni ne kratSi nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veSkeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihdty
mbze 02 U&astnikovi omezit poskytovani vech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecfiovani volani na Cisla tisfiového volani. O2 neodpovida za $kody
ani jiné ajmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodieni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna Uétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne uhrady Urok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
porugeni smiuvnich povinnosti mlZe byt G¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
z prodleni a smluvni pokuty se U&astnik zavazuje uhradit nejpozdsiji ve |h(té uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezproStuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady
Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dot&eno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ihté splatnosti vyadtovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruSe: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste€¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmochnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni plnéni ze strany Ugastnika mlze O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazka Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smiuvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho dlvodu nez z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z dlvodd souvisejicich s poskytovanim SluZeb v&etn& jejich

prisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznafena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a v&asné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finan€nim plnénim dle odst. 5.13.
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5.15

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiovani D,
vyUétovani za poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokéze splnéni podminek stanovenych ,
dany reZzim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni tdaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Databaze Uéastniki, Provozni a Lokalizaéni udaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikd, opravnénych
zastupcll Ugastnikd a UZivatel( (dale téZ ,Subjekt Udaji*) obsahujici osobni a identifikadni Gdaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje*). Zasady zpracovani téchto Udajli jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaji", ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaja nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajd“.

Sdileni udaji s dal§imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaji.

*

Zpracovani Gdaju pro Géely marketingu : Subjekt idajd souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostrednictvim zpracovatelll uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich (daji zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro G&ely nabizeni SluZeb a viastnich produkit nebo sluzeb a
produktt jinych subjektt a pro dal$i marketingové a obchodni GCely O2 a jinych subjektll, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Gdajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto
‘G&ely bude 02 zpracovavat Provozni a lokalizaéni Gdaje maximéalng& po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro G&ely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjekt( spoleéné s osobnimi
Udaiji, které Subjekt Gdaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produkt( a sluzeb jsou
Udaje Subjektu Udaji zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (véetné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu daju i po vyporadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro ucely marketingu udéleny ve znéni dle tohoto odstavce pozbyvéa dne
24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji (,GDPR"). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty tdaju souhlas se zpracovanim
osobnich tdaji pro obchodni tcely s novou textaci.

Evidence Udaji v registrech dluznikiiz 02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (,ZOSp*) pro Ucely ochrany prav a pravem chranénych zajml prodavajicich a spotfebitelli opravnéna
predat identifikacni Gdaje, Gdaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udajt
do registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitel plnit
své zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu Subjektu Gdaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v
ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné ¢innosti Subjektu Gidaji. O2 se ucastni Registru fyzickych
osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (I€) sdruzeni SOLUS (,,Registry*). Registry obsahuji databazi
subjektil udajh, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do
nich za Géelem ovéieni a hodnoceni platebni moralky Subjektu tGdaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu
Gdaju, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prdbé&hu trvani Smlouvy. Podrobnéjsi
informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o registrech SdruZzeni SOLUS* (,Poudeni®). Poudeni je
k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 muize rozsifit svou Ucast i na dals$i registry
dluznikd. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o U¢asti v novém registru dluznikda.

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt Gidaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt Gdajid méa pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt (,ZO0U*),
a v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo
na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni : Subjekt Udaju souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dal$ich subjektll, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho €isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Souhlas se zpracovénim osobnich udaji pro Géely zasilani obchodnich sdéleni udéleny ve znéni dle tohoto
odstavce pozbyva dne 24.5.2018 platnosti, a fo s ohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob4v2
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6.7

6.8

6.9

6.10

souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii (,GDPR*). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty udaji souhlas se
zpracovanim osobnich tdaji pro obchodni Géely s novou textaci.

Ugastnicky seznam: Subjekt (daji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni Gislo Subjektu Udajt ostatnim
Ugastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt udaji dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno,
pfijmeni, adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo &i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dalich dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za Géelem marketingu,
v titéném nebo elektronickém seznamu Ugastniki a Ze tato data budou pfistupna i prostiednictvim informaéni
sluzby O2 na z&kladé dotazl. O2 poskytne vySe uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani
Gcastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt Gdaji dale souhlasi s uvefejnénim tdaja pro
jiny ucel vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dal$ich identifikanich tdaju, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaij.

Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt (idaji je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajh
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporueného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zpusoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu Gdaji. Formu projevu vile mdzZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt tidaji nemlZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaju udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja.

7. Reklamace

741

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyadtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéii
do dvou meésici ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyGcétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nemé odkladny Géinek na povinnost Ghrady vylictovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorugeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vylctované,
a to zplsobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02
zapodteny na Uhradu pohledavek za U&astnikem. V piipadg, Ze je dle platnych dafovych pfedpisti O2 povinna
vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis“), povazuje se za doruéeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavil, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni divody) v pfipadé, ze 02 k takovému omezeni nebo preruSeni bude povinna podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, Ze UcCastnik nebo tieti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuziva SluZeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplUsobem,
ktery mize negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popt. zavaznym
zpUsobem porusuje prava dal§ich osob. Za zneuzivani SluZeb a Siti se povaZzuje i uzivani Sluzeb &i Siti
jinym zpGsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZzit
dalSi vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroé&eni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteChiovani volani na disla
tisfového volani v pfipadé, Zze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smiuvni podminky vcetn& povinnosti stanovenych ve Speciélni
nabidce,
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b) (neschvalené sluzby) uziva Sit' a Sluzby pro jiné Gcely, nez jsou definované v ¢&l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s ihradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplyy_
nahradni Ihlty v trvani sedmi dnt po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafiilo Uastnikovi dorugit dopisy,

vyUctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni zndmou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo U€astnik jejich prevzeti odmitl.

8.3 Umrti U&astnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na Zadost osoby, ktera doloZi umrtni
list.

8.4 Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyradit z provozu
pristroj, ktery spliiuje technické poZadavky, avSak zplsobuje poSkozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo naruéuje
funkCnost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spInéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pdvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikacnich Gdajd podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zmé&nu nastaveni v€etné zmény Fakturaéni adresy, ¢i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zmé&nu se podava zplsobem stanovenym ze strany O2, zpravidla

pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat udaje vyZzadované pro danou zménu v pfislu§ném
formuléfi a musi byt dostatecné urcita.

9.3 Uzivani Identifikacniho klic¢e Autorizovanym tGcastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Uc€astnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢&i zruSeni vybranych SluZeb
prostfednictvim Identifikatniho klice. Autorizovany G€astnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani Identifikaéniho klice plati, Ze vesSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadn& oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikaniho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného tcastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k (dajam, které Ugastnik uvede v zadosti o zmé&nu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a UCastnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaja: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je U&astnik povinen podat vzdy bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy dojde ke zmé&né identifikadnich Gdaja, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo zmé&ny pInéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Z4da o zmé&nu ve vztahu ke vS§em Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni SluZba &i vice SluZeb, ma se za to, ze Ugastnik zada o zménu nastaveni &i
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni Zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyz neni ziejmé, které Sluzby se Zzadost tyka. Lhaty pro vyfizeni Zadosti v takovém
pfipadé zacinaji béZet az ode dne doru¢eni upresnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2ada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zlctovaciho obdobi; dal§i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd ~ zruseni Sluzby ze strany Ugastnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, kterd dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukondit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6,
nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatieni k ochrané
Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendafni den pfislusného za¢tovaciho obdobi, v némz byla Zadost
doruéena 02, pficemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendainich dnd od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda 02 Navrh, pfipadné Zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho ¢isla. ZruSeni nabude tcinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu &l. 2 schvélen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet zadost tFeti osoby o zfizeni SluZby a Zadost Ugastnika o zrudeni Sluzby zarovef, nebo

9.94 i bez uvedeni davodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnd, ktera poc€ina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dni se pouZije na vypovédi
podané od 2. 9. 2017.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni SluZzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskuteénéni hovoru, pii kterém Ug&astnik jednoznaéné projevi svoji viili
ukongit Sluzbu, se povazuje za den doruceni Zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po doruéeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd —
CVOP, ktery identifikuje Uastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim E&islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruSeni Sluzby s pfenesenim €&isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den prfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP muize téastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouZije ani jednim ze zplsobu

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pripadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas dorucen poZadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pfevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto G&elu miZe byt pouZit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dndl od jejiho doruceni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadsiji. Zadost o zru$eni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v ptipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava souéasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZzenim ¢&i navySenim jistoty & zalohy, Ghradou vSech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi
poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni &i preruseni
poskytovani SluZeb dle ¢l. 8, jakoZ i v prib&hu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostfednictvim Identifikacniho klice, pfipadné jinym zpGsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zlistavaji nedotéeny. ZruSenim vSech SluZeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z RGmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluZeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby
mUze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Udastnik mysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylcétovani ceny;
zrusit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné& dvou po sobé jdoucich vylctovani ceny po |huté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyactovani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a ucinnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) U&astnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u n& zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona
v obdobi zakonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 soucasné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pFipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodu uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky pInéni) DalSi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebe
ekonomickych dlivodd spravedlivé poZzadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnq, ktera pocina béZet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnil se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skonéeni smlouvy dle bodd 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kodu CVOP nejpozdéji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

pfeneseni, mGzZe podinaje dnem 1. 2. 2018 vedle Zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
o preneseni Cisla spolecnosti O2; vtom pfipadé mlze dojit k pfeneseni jiZ po 10 dnech od doruceni Zadosti.
Zadost mliZze udastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy sougasné s vypovédi &i poté, pficemZ naposled podana
Zadost rusi Zadosti pfedeslé.

Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla €ini Ctyfi pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je 2édost UcCastnika 0 pFeneseni Cisla doruéena pfejimajicimu poskytovateli Pokud by datum
Pokud bude Zadost o preneseni doruCena pre]|maj|0|mu poskytovateli pozdéji nez Ctvrty pracovni den pred
skon&enim smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferuSené poskytovani Sluzby na daném
telefonnim ¢isle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum pfeneseni pfedSasné nebo pokud pfed dorugenim
objednavky na preneseni od piejimajiciho poskytovatele vii¢i O2 byla Sluzba zruSena nebo prerusena ve smyslu
cl. 8.

Prenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vS8ech SluZeb zfizenych na pfenaSeném Cisle a k ukonéeni smiuv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiZ nezanikly dfive a pokud se Ug&astnik a 02
nedohodli na pokracovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém disle;

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovn& poZada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonceni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu pfeneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla diive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodli na pokradovani v poskytovani takové SluZby na
novém Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaseném Ccisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostrednictvim nového telefonniho Eisla.

10. Ukoncéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zruSeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukonc¢eni Smlouvy nezbavuje Uc€astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
urokt z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrti je tfeba vérohodné& doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani SluZeb, pfipadné vyuzZiva-li aktivné Sluzby i
po smirti, pfechazi tim na né&j G€astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

111

1.2

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. U2|vatel| nahradu skutecné Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) pfekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité &i jeji asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kodi.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za S8kodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porueni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizenti,
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d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
kiteré nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,
e) poskozeni Sité nebo zafizeni, vCetné Skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kéd(i nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpGsobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude 02 doruéeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti &i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prisluSnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfistu§na
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Géinnosti se Fidi
dosavadni pravni Gpravou.

Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahli upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pripadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vZdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
¢l. 15 VP a zakona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovéazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné sporl"J tykajicich se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pred
finanénim arbitrem podle zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

13.5

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadg, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfislusnou Sluzbu (,Specialni nabidka“), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé&. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, zadina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gginnosti
prislusné zmény nastaveni Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je Ggastnik
povinen fadné uzivat SluZzeb a dodrZzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésic¢niho pausalu za
Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby €erpané nad ramec mési¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma
pravo Uctovat nejméné Castku mésicniho pauSalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
doteno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky miZe Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riznych druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhuta pro aktivaci: Ke zfizeni SluZby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ug&astnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve IhGté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, Ze Ug&astnik vyuZije Specialni nabidku a zéarovel se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné
gastku odpovidajici vy$i sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyadtované za Platebni transakce se do
minimalniho pInéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zlctovacim obdobi Sluzby O2 v niz8i hodnoté nez je ¢astka minimalniho pInéni, je O2 opravnéna vyuctovat
Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vy§i rozdilu mezi &astkou vylétovanou za skutecné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pinéni.

Sankce za pred¢asné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odskodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfedCasné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odSkodnéni zaplatit. VySe Ghrady této sankce pro spotiebitele €ini jednu pétinu souétu mésicnich pausalu
(podle aktualniho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi
kone€nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zruSeni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s piedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se O2 pfed
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotiebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. VySe Uhrady této sankce
pro U&astnika, ktery neni spotebitelem, &ini souget mésiénich pausall (podle aktualniho pausalu véetn& DPH)
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zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou kupni
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

<

13.6 Omezeni platnd pro pferuseni Sluzeb: Bé&éhem Doby trvani Specialni nabidky mize pozadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zarugni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn(. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik
povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického fizeni.

13.7  Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s dhradou vydctovani po dobu del§i nez 65 dnu, je O2 opravnéna
poZadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotiebitele &ini jednu
pétinu souétu meésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.
Vyse smiluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini soudet mésicnich pausal(l (podle aktuainiho
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciélni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ih(it& uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotCeno pravo 02 poZadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti ze strany
UCastnika.

13.8 Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, O2 méa pravo vystavovat U&astnikovi vyGétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podle €l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo pferuseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.
15. Platebni transakce

156.1 Ugastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluZeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité
a technicky zpUlsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni
pfevodl penéznich prostfedkd z Uctu O2 na platebni Uty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych
ucta, (,Partnefi*) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povaZuji za soucast SluZeb, ledaze z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

15.2  Zpisoby zadani pfikazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce mGze byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym Fetézcem znakd na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaGeného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
predcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ur€eném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (j. Gastka, ktera ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu
zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapové strance. DalSi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

16.3 Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mze Ugastnik platit za zboZi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici“), pficemz mulze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i dorueny poStou Ci kuryrem, prevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zplUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostrednictvim elektronického
komunikaéniho zafizeni.
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbytedného prodleni odmitnut. Ugastnik nemtize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V§eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostredki: O2 zajisti, aby penézni prostredky byly pfipsany na platebni G&ty pfislu§ného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihdt pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné plnéni zavazkd vici O2) a dale finanéni limity pro den a pro ziétovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na uhradu zavazki
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekro&eni finan&niho limitu nebo nesloZeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vylétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ug&astnika informovat

transakce.

Ochrana Ué&astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ug&astnik povinnost tuto skuteénost bezodkladn& nahlasit O2.
Oznameni Ize udinit kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pficemz na
jeho zakladé bude zablokovano uskuteCfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této
povinnosti U&astnikem je povaZovano za hrubé poruSeni Smlouvy ze strany Uéastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyictovana délka
¢i pocet hovorll/jednotek neodpovidd provoznim Gdajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésich ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskute€néna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ugastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikac¢niho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 euriim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v$ak
Ugastnik tuto ztratu zplisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikagniho
zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: U&astnik je povinen &astku zaplacenou 02 z financnich prostfedkit O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyG&tovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o éastku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Gcinek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi &i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U¢astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZeb fadné a vcas ¢i z nedodani
zboZi uplatriovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpuasoby komunikace a pisemné tkony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dal$i pisemnosti (,zpravy“) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruéeni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doruenou povazuje zprava:
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16.3

16.4

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznadmenou Ucasn
Za dorucenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera ne\h
vyzvednuta adresatem v tlozni dobg, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedoruditelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné& smluvni dokumentace mliZe byt zasilana doporucené.

b) dorudena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informaéniho systému O2 (Elektronicky G&et) za ucelem zpfistupnéni Ugastnikim. Za doruéeni zpravy se
v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruéeni zpravy povazuje dovolani se, uloZzeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo
alespon Sest hodin; opakované pokusy neni nutné cinit v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluzeb, které znemozfiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

PFi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkdi komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zplUsobem, jaky si spotrebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyGétovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, pfechodna a zavérecna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Starsi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ugastnikem pred nabytim Gc€innosti téchto VP zUstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéj§ich formulaia: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych ddvodi na strané 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis pouzivanych do Gcinnosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: Vsechny Sluzby Ugastnika jsou sougasti jedné Smlouvy a kazda dal$i se povazuje
za zménu Smilouvy jiZz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do UpIného vyfizeni vSech prav
a narokl ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na
trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisu.
02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach.
Zaroveri je O2 povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zmé&nach Smilouvy. O2 je opravnéna ménit
smiluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;

b) zpUsob a podminky vyuctovani; 1)  platebni transakce;

c) zpuUsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy €i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udaju;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a U&astnika; o) rozsah moznych jednostrannych zmén

fy  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy ¢i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyuctovani i kvality SluZeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetng

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h) odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
Ghrad a zpasob ukonceni Smiouvy;
i) zplsob dorucovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umozhujicim dalkovy
pfistup. Zaroveri je poskytovatel povinen informovat U¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat G€astnika
zplUsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukon€it smlouvu ke dni nabyti G€innosti této zmény, a to
bez sankce, jestlize nové podminky nebude U€astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout
Ucastnikovi zplsobem, ktery si GCastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Prfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
Gkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané poloZky v systému O2, zprava,
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vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Gstfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem €. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokument( tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyku
maji pouze informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji G€innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP G&inné do tohoto
data. U&astnikiim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zména VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zédkonem. Na Gcastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuZili do 3. 12. 2014 Speciaini nabidku,
se na predéasné ukonéeni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky uplatni &l. 13 VP
platnych k 3. 12. 2014. m




Priloha ¢.2

Modelova situace — pro verejnou zakazku ,,Sledovani pohybu sluzebnich vozidel a zafizeni*

Sledovani pohybu vozidel a zafizeni

Poskytovani sluzby pro:

pocet cena za sluzbu bez cena celkem bez cena celkem vé.
ks DPH DPH DPH

mobilni jednotku 2 10 0oL 00 435,60
rozsifenou jednotku umisténou ve vozidle 48 180 SIG3000 10 454,40
SW jednotku pro zafizeni 1 180 HiE0N00 217,80
Cena celkem bez DPH pro sledovani pohybu vozidel a

zarizeni 9 180,00
| Cena celkem véetné DPH pro sledovani pohybu vozidel a zafizeni 11 107,80 |
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