IRV

ML20180134

Smiouva
o zajisténi telekomunikacnich sluzeb hlasovych a faxovych v pevné telefonni siti

viena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu,
(dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku otevfeného zadavaciho fizeni pro vefejnou
zakazku v podlimitnim rezimu na sluzby zadanou podle zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, v u¢inném znéni. V ramci vy$e uvedeného byla nabidka poskytovatele vybrana jako nabidka
ekonomicky nejvhodnéjsi.

Cl. 1
Smluvni strany

1. Mésto Nové Mésto na Moravé
se sidlem Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé
zastoupené Michalem Smardou, starostou mésta
ve vécech technickych jsou opravnéni jednat: Zbynék Grepl, vedouci oddéleni informatiky
a Martin Havelka, pracovnik oddéleni informatiky
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
€.0.: 1224751/0100
IC: 00294900
DIC: CZ00294900
(déle jen ,Gcastnik”)

2. ha-vel internet s.r.o.
se sidlem Oledni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
zastoupené Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem
ve vécech technickych jsou opravnéni jednat: Ing. Juraj LeSo, vedouci projektového oddéleni
bankovni spojeni: UniCredit bank, a.s.
€.0.:1919191919/2700
IC: 25354973
DIC: CZ25354973
zapsany : v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil c, viozka 9719
(dale jen ,poskytovatel”)

€2
Predmét smlouvy, pfedmét plnéni

1. Pfedmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi
sluzby a zbozi (dale jen ,sluzby) za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném touto
smlouvou a nabidkou poskytovatele ze dne 20.3.2018 podanou v ramci vefejné zakazky s nazvem
,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb pro mésto Nové Mésto na Moravé — cast 2)
Hlasové a faxové sluzby v pevné telefonni siti®, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy (dale
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L.

jen ,Nabidka“) jako jeji - pfiloha & 1. U&astnik se zavazuje hradit cenu sluzeb poskytnutych
poskytovatelem dle spotfebovaného objemu sluzeb za ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovanim hlasovych a datovych sluzeb v pevné siti se pro ucely této zakazky rozumi:

2.1. zejména moznost uzivatele uskute¢riovat (adesilat i pfijimat) hovory:
a) v ramci Ceské republiky,
b) do zahrani¢ni,

¢) do mobilnich siti (i do zahranici)

d) doineverfejnych telekomunikaénich siti (napf. 95, 972, 973, 974).

2.2. Soucasti poskytovanych sluzeb bude i umoznéni odesilani i pfijimani fax(.

CL3
Technicka specifikace predmétu plnéni

U pfedmétu plnéni této smlouvy uvedeného v ¢l. 2 odst. 2 této smlouvy je podminkou zachovani
stavajiciho technického feseni t€astnika:

tj. v budové MéU, Vratislavovo namésti 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé, je do telefonni sité
pfipojena stavajici softwarova Open Source Ustfedna PBX Asterisk, a to pfes rozhrani ethernet
prostfednictvim SIP trunk minimalné 20 vyhrazenych hovorovych kanalll se zachovanim
soucasného bloku 1 x 1000 ¢isel €. 566 598 xxx .

K této Ustfedné jsou prostfednictvim metropolitni sité mésta pfipojené véechny organizace mésta
uvedené v ¢l. 6 odst. 3 této smlouvy.

Poskytovatel si zajisti pfipojeni ke své infrastrukture.

Dale dojde k pfevodu nasledujicich pevny linek 566616150, 566617201, 566617202, 566617831,
566617904, 566617905, 566618553.

ClL 4
Doba a misto pInéni, trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 22.4.2020.

PInéni pfedmétu této smlouvy bude zahajeno od 23.4.2018, pficemz plnéni bude realizovano
pribézné po dobu 24 mésicll ode dne zahajeni poskytovani telekomunika&nich sluzeb z této
smlouvy, tj. do 22.4.2020.

Poskytovatel ve spolupraci s U¢astnikem zajisti ukony spojené s prenesenim Cisel k poskytovateli
telekomunikaénich sluzeb tak, aby nedoslo k vyraznému zplsobu omezeni provozu sluzeb na
telefonnich Cislech u¢astnika a ta byla od 23.4.2018 funkéni u poskytovatele uvedeného v této
smlouvé. Doba, po kterou neni U¢astnikovi béhem procesu preneseni telefonniho &isla na tomto
Cisle poskytovana vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi presahnout 8 hodin
a musi byt v ¢asovém pasmu od 22:00 do 6:00 hodin. Pfeneseni Cisel je provedeno bezplatng.

Misto pInéni je Nové Mésto na Moravé.




Cl.5
Cena a platebni podminky

Ceny za jednotlivé sluzby jsou uvedeny v pfiloze ¢ 2 této smlouvy, vychazeji z nabidky
predloZzené poskytovatelem v ramci vefejné zakazky ,Poskytovatel telekomunikacnich sluzeb pro
meésto Nové Mésto na Moravé — ¢ast 2 Hlasové a faxové sluzby v pevné siti* a jsou zavazné.

Poskytovatel neni opravnén uctovat ucastnikovi jiné poplatky nez je soucin reélné spotfebovanych
sluzeb a jednotkovych cen dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

Ostatni sluzby mimo sluzby uvedené v piiloze ¢. 2 této smlouvy budou uctovany dle aktualniho
ceniku poskytovatele.

Zména nabidnutych jednotkovych cen, uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy, je mozZna pouze v
pfipadé zmény zakonné sazby DPH.

Vyuctovani cen poskytnutych siuzeb bude provadéno nasledovné:

- hlasové a datové sluzby pevnych linek — vyuctovani jednou fakturou, kde v pfilohach bude
uvedeno vyuctovani kazdé pevné linky. Podrobné vyuctovani volani z jednotlivych telefonnich
¢isel bude Gcastnikovi k dispozici na portalu poskytovatele po dobu 6 mésicd.

Ugtovacim obdobim je kalendafni mésic.

Fakiury musi m.j. obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle ust. §§ 28 — 35 zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a ucetniho dokladu dle ust. § 11
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl. Na faktufe bude kromé jiného
uvedeno, Ze plnéni probéhlo podle této smlouvy.

Platby poukaze ucastnik bezhotovostné na et poskytovatele na zakladé faktur.

Ugastnik je opravnén vratit fakturu pfed uplynutim InGty jeji splatnosti bez zaplaceni v pfipadé, ze
neobsahuje zakonem stanovené naleZitosti, obsahuje nespravné nebo neulplné udaje. Ugastnik
musi uvést divod vraceni. V takovém piipadé bézi nova lhita splatnosti ode dne dorugeni
opravené faktury ugastniku.

Cl.s
Prava a povinnosti smluvnich stran
Ugastnik vyzaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel a poskytovatel je povinen v souladu se
zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZoEK") zajistit bezplatné pfeneseni téchto &isel.

Ugastnik se zavazuje poskytovat pfi plnéni této smlouvy poskytovateli veskerou souginnost.

Poskytovatel je povinen umoznit vyuzivani hlasovych sluzeb v pevnych sitich subjektim
uvedenym nize, a to v neomezeném rozsahu.

Nazev subjektu, sidlo jIC
Zakladni $kola Nové Mésto na Moraveé, Vratislavovo namésti 124, okres 70284725
7dar nad Sazavou, pfispévkova organizace, Vratislavovo namésti 124,

Nove Mésto na Moravé

7akladni Skola Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace, 60574674
Leandra Cecha 860, Nové Mésto na Moravé
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Materska Skola Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace, 70995559
Drobného 309, Nové Mésto na Moravé
7akladni umélecka $kola Jana Stursy Nové Mésto na Moravé, 70282439
piispévkova organizace, Vratislavovo namésti 121, Nove Mésto na
Moravé
fispévkova organizace
Novoméstska kulturni zafizeni, pfispévkova organizace, TyrSova 1001, 00372854
Nove Mésto na Moravé,
Novoméstské socialni sluzby, Zdarska 68, Nové Mésto na Morave, 48899097
fispévkova organizace
Centrum Zdislava, Radnicka 350, Nové Mésto na Moravé, pfispévkova 43378692

organizace

DOm déti a miadeze Nové Mésto na Morave,pfispévkova organizace, 70927880
TyrSova 1001, Nove Mésto na Moravée

TS sluzby s.r.o., SoSkova 1346, Nové Mésto na Moravé 25509187
Novoméstské sluzby s.r.0., Soskova 1346, Nové Mésto na Morave 03022641

Poskytovatel se zavazuje zajistit U¢astnikovi bezpecné a spolehlivé poskytovani sluzeb, propojeni
do v8ech narodnich hlasovych siti a volani na tisfiové linky v rozsahu a za podminek uvedenych v
této smlouvé, v zadavacich podminkach verejné zakazky ,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb
pro mésto Nové Mésto na Moravé — ¢ast 2 Hlasové a faxové sluzby v pevné siti* a v souladu se
svoji nabidkou minimalné v kvalité vyzadované ZoEK, a to 24 hodin denné.

Ucastnik se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v nabidce, ktera je pfilohou &. 1
této smlouvy. Ostatni sluzby nad ramec pozadovanych tarifli budou hrazeny dle aktualné platného
ceniku poskytovatele v okamzik poskytnuti sluzby. Zadné dal$i poplatky spojené s bé&znym
poskytovanim sluzeb poskytovatele nebudou tctovany.

Poskytovatel s uCastnikem se dohodli na zajisténi 99% mésiéni dostupnosti v pfedmétu
specifikované sluzby. Pokud dojde k zavadé, poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu
odstranit pfipadné zavady vzniklé na sitich nebo zafizenich poskytovatele, nejpozdéiji véak do 12
hodin od jejiho nahlaseni poskytovateli, pokud si del$i dobu nevyZadaji objektivni okolnosti a
poskytovatel se s U€astnikem nedohodne jinak. Po 120 minutach od nahlaseni zavady téastnikem
poskytovateli, bude t€astnik informovan o pribéhu feseni nahlasené zavady.

CL7
Ostatni ujednani

Pro komunikace pii vyuzivani veskerych sluzeb bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

o jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani
pozadavk(, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostiednictvim e-mailu nebo pfimého
pfistupu do rozhrani operatora,

o pokud ma poskytovatel zfizen helpdesk, pozadujeme sdéleni pfistupu k zadani pozadavk(i na
helpdesk operatora

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i v§eobecné podminky poskytovatele, které obsahuji veskeré
nalezitosti, které § 63 zakona o elektronickych komunikacich poZaduje, a jsou pfilohou &. 3 této
smlouvy. Podminky obsaZené ve vSeobecnych podminkach, které jsou pro Ucastnika méné
vyhodné nez podminky v této smlouvé, se na Géastnika pfi plnéni této smlouvy nevztahuiji. Pokud



budou ustanoveni smlouvy a vSeobecnych podminek podobna, avsak z jejich vzajemné existence
bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti smiuvnich stran, pouzije se
vyluéné ustanoveni této smlouvy. Timto ustanovenim nejsou vylou¢ena a zadnym zputsobem
omezena opravnéni uc¢astnika uvedena v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

CL.8
Sankéni ustanoveni

V pfipadé, Ze poskytovatel nezprovozni pienasené ¢islo ve |hité stanovené v El. 4 odst. 3, je
UCastnik opravnén Gctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdé takto nefunkéni
Cislo a za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V piipadé, Ze poskytovatel nezajisti odstranéni zavady ve |hité uvedené v ¢l. 6 odst. 6 této
smlouvy, je uéastnik opravnén Uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KE za kazdou
takto neodstranénou zavadu a za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V piipadé poruseni migenlivosti ¢i ochrany divérnych informaci poskytovatelem je u€astnik
opravnén Uctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy piipad
poruseni zavazku.

¢l 9
Zavérecéna ustanoveni

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran pfisludnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem
&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich pfedpisti a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich) a obecné zavaznymi technickymi
normami upravujicimi technické aspekty poskytovani sluzeb &i zafizeni.

Tuto smlouvu [ze ménit a dopliovat pouze pisemnymi, vzestupné Ccislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani zastupci
opravnénych k podpisu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vyplyvajici z této smlouvy budou fesit zejména
cestou vzajemné dohody s cilem dosahnout smirného feseni a naplnéni Uelu této smlouvy, v

pfipadé, Ze by k dohodé nedoslo, bude piip. spor fesen soudem pfislusnym podle sidla uc¢astnika.

Jakakoli zména smluvnich stran zG¢astnénych na této smlouvé podléha schvaleni druhou smluvni
stranou.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné, nema tato skute¢nost vliv na
platnost ostatnich ujednani.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Gcastnika poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skuteénosti obeznamen a souhlasi se zpracovanim svych udajd Gcastnikem s ohledem na zékon
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, a rovnéz se
zverejnénim smiuvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpisti, zejména zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisti. Smluvni strany se zavazuiji, Ze obchodni a
technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez
pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym ucellm, nez je k pInéni
podminek smlouvy. Informace ziskané od Ucastnika smi poskytovatel pouzit pouze pro ucely
vyplyvajici z této smlouvy, pro jiné Ucely je smi pouzit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
uéastnika.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze ze strany ucastnika bude, resp. mize byt, pfi dodrzeni podminek
stanovenych zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli a o zméné nékterych zakonti,
ve znéni pozdéjsich predpisll, zvefejnéna tato smlouva, jeji ¢ast nebo diléi informace tykajici se
této smlouvy a jejiho plnéni.

Poskytovatel podpisem této smlouvy souhlasi s jejim uvefejnénim v registru smluv dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv ("zakon o registru smluv"), pfi dodrzeni podminek stanovenych zékonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy véetné podpist
v informaénim systému vefejné spravy — Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze stranou povinnou k uvefejnéni této smlouvy v centralnim registru

smluv podle zakona €. 340/2015 Sbh., o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv ("zakon o registru smluv") je mésto Nové Mésto na
Morave, které je povinno tuto smlouvu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl od
uzavieni smlouvy, odeslat k uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany shodné& prohlasuji, Zze 2adné ustanoveni v této smlouvé nema charakter
obchodniho tajemstvi, jez by poZivalo zvlastni ochrany. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze doslo k
dohodé o celém rozsahu této smlouvy.

Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, a kazdé ze smluvnich stran

obdrzi dvé z nich. Toto ujednani plati i pro v§echny navrhy zmén a dodatky k této smlouvé.

Tato smlouva byla projednana Radou mésta Nové Mésto na Moravé na jeji 50. schlizi konané dne
19.2.2018 a schvalena usnesenim pfijatym pod bodem ¢. 34/50/RM/2018 programu.

Smluvni strany prohlasduji, ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepséna na zakladé jejich pravé a
svobodné viiie, nikoli v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a U€innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smiuv.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jeji prilohy:

Priloha €. 1 Nabidka poskytovatele (piiloha bude pfilozena pfi podpisu smlouvy)
Priloha €. 2 Vychozi cenik (pfiloha bude pfedloZena poskytovatelem — uchazeéem do nabidky)




Priloha ¢. 3 VSeobecné podminky poskytovatele

V Novém Mésté na Moravée dne : 1 6 0, 2018 V Ostravé dne: 10 -0¢- 7018

Za Ucastnika: posk ftovatdie:

swaUws son ves ssennvevhen reaffassnannaces
Inq. Pavel Halfar
“jednatel

1 . @

FUTURE GF CC\ML L2 ICH

ha-vel intarnet s.(
e\ SPTILLA, 712 GO Oawe 4 i - sluglir

Michal Smarda
starosta

Lo DERERETS, W ba-vel
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Priloha ¢é. 1

Nabidka poskytovatele



KRYCI LIST NABIDKY

zakazka
Poskytovatel telekomunikacénich sluzeb
pro mésto Nové Mésto na Moravé
zadavatel Mésto Nové Mésto na Moravé
Vratislavovo nameésti 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé
IC: 00294900
G€astnik ha-vel internet s.r.o.
sidlo Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
IC 25354973 [DIE  [cz25354973

platce DPH ANO/NE |ANO
telefon, fax 552 305 305/ 552 305 306

e-mail statnisprava@ha-vel.cz
datova schranka emvcewc
povéf.zastupce pro dalsi jednani: Mgr. Lenka Sebkova, Lucie Thomasovéa

Cast 1) Hlasové a datové sluzby v mobilni telefonni siti

K¢ bez DPH* 0,00 K&

DPH 0,00 K&
B— |
K& véetné DPH L 0,00 K&|

Cast 2) Hlasové a faxové sluzby v pevné telefonni siti L B
Ké bez DPH* 4 309,35 K&

DPH 904,96 K&

K& véetné DPH 5214,31 K|

Cast 3) Sledovani pohybu vozidel a zafizeni

I
K¢ bez DPH* 0,00 K&

DPH 10,00Ke

K& véetné DPH l 0,00 K|

* tato cena bude doplnéna do elektronického systému E-ZAK-profilu zadavatele

poznamky:

datum 20.03.2018

podpis, razitko

o Bam! dTerag s
. ’:'l:sﬁ Sﬂmnl;‘ 712 59 Ostreve - 5%
TC. 25354973, DI (275254973, whoin Hynars —



mailto:statnisprava@ha-vel.cz

Modelova situace — pro vefejnou zakazku ,,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb pro mésto Nové Mésto
na Moravé“

¢ast 2) Hlasové a faxové sluzby v pevné telefonni siti

Tarif pro hlasové sluzby pevnych linek

Doplite poplatek za uzivani linky bez DPH DPH Cenas DPH
poplatek za pouZzivani SIP telefonni Cislo 566 598 xxx
BlizSi popis:
Mésto disponuje vlastni VolP Ustfednou PBX Asterisk a pro ni
pozaduje VolP SIP provolbu, 1 x SIP, 20 kanalud, bez media
brany, 1 x 1000 blok ¢&. 566 598 xxx 500 105,00 605,00
Specifikace sluzby:
koncové rozhrani ETHERNET, ryhlost min. 2 Mbit/s, poCet
kanal vyhrazenych pro VolP 20, pevné IP adresy 1 + 8
pevnych IP adres, SLA — mésiéni dostupnost 99 %, maximalni
poplatek za pouZivani pripojky 566 616 150 350 73,50 423,50
poplatek za pouZivani pfipojky 566 617 201 350 73,50 423,50
poplatek za pouZivani pfipojky 566 617 202 450 94,50 544,50
poplatek za pouZivani pripojky 566 617 831 350 73,50 423,50
poplatek za pouzivani pripojky 566 617 904 350 73,50 423,50
poplatek za pouzivani pfipojky 566 617 905 450 94,50 544,50
poplatek za pouZivani pfipojky 566 618 553 350 73,50 423,50
pocet pocet, cena za provolanou | cena celkam za cena celkem za
., provolanych . . .

spojeni minut jednotku sluZbu bez DPH sluzbu s DPH
Mistni volani 1008 3331 0,1 333,10 403,05
Dalkové volani 190 778 0,1 77,80 94,14
mobilni sit CR 778 1901 0,35 665,35 805,07
bild linka 840 / 841 /848 7 40 1,4 56,00 67,76
Modra linka 1 3 1,4 4,20 5,08
Neverejné sité 65 229 0,1 22,90 27,71

4 309,35

Cena celkem za sluzby pevnych linek bez DPH
Cena celkem pro &ast B vefejné zakazky vé. DPH 5214,31




Priloha €. 2

Vychozi cenik



Modelova situace — pro vefejnou zakazku ,,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb pro mésto Nové Mésto
na Moravé“

¢ast 2) Hlasové a faxové sluzby v pevné telefonni siti

Tarif pro hlasové sluzby pevnych linek

Doplrite poplatek za uzivani linky bez DPH DPH Cenas DPH
poplatek za pouzivani SIP telefonni islo 566 598 xxx
Blizs{ popis:
Mésto disponuje vlastni VolP Ustfednou PBX Asterisk a pro ni
pozaduje VolP SIP provolbu, 1 x SIP, 20 kanall, bez media
brany, 1 x 1000 blok ¢. 566 598 xxx 500 105,00 605,00
Specifikace sluzby:
koncové rozhrani ETHERNET, ryhlost min. 2 Mbit/s, pocet
kanéli vyhrazenych pro VolP 20, pevné IP adresy 1 + 8
pevnych IP adres, SLA — mési¢ni dostupnost 99 %, maximaln{
poplatek za pouZivani pfipojky 566 616 150 350 73,50 423,50
poplatek za pouzivani pfipojky 566 617 201 350 73,50 423,50
poplatek za pouzivani pfipojky 566 617 202 450 94,50 544,50
poplatek za pouzivani piipojky 566 617 831 350 73,50 423,50
poplatek za pouzivan( pfipojky 566 617 904 350 73,50 423,50
poplatek za pouzivani pripojky 566 617 905 450 94,50 544,50
poplatek za pouZzivani piipojky 566 618 553 350 73,50 423,50
. pocet
pocet . cena za provolanou | cena celkam za cena celkem za
.. provolanych . . <

spojeni minut jednotku sluZzbu bez DPH sluzbu s DPH
Mistni volani 1008 3331 0,1 333,10 403,05
Dalkové volani 190 778 0,1 77,80 94,14
mobilni sit CR 778 1901 0,35 665,35 805,07
bila linka 840 / 841 /848 7 40 1,4 56,00 67,76
Modra linka 1 3 1,4 4,20 5,08
Neveiejné sité 65 229 0,1 22,90 27,71

4 309,35

Cena celkem za sluzby pevnych linek bez DPH
Cena celkem pro ¢ast B verejné zakazky vé. DPH 5214,31




Priloha €. 3

VSeobecné podminky poskytovatele



Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s ii¢innosti od 15. 6. 2017.
Obecna cast Podminek
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Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé €asti. V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vech Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zvlastni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

VSeobecné podminky pro poskytavani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, prislusnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vechny Smiuvni dokumenty.

VSeobecné obchodni padminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

Definice pojma

Data jsou jakeékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazfl, zvukd a jejich soubor & kombinaci, jsou zachytitelné
prostredky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikani zafizeni, prostfednictvim kterého Uastnik vyuzivé poskytované Sluzby. Pro Uely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Ucastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik piipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona € 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni, Oprévnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou, notdrsky
ovéfenou plnou moc.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné& dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zékladé ozndmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunika¢nimu fadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb, Pokud Opravnény zdstupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni

PFipojka je soubor technickych prostfedkd pfipojujicich Telekomunikacni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pripojky je zpravidla: Pristupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

Pistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipads jejich roziifen, které nema za nésledek zhoreni Podminek pro Ugastnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zpisobem, Ze v pfipadé poskytovani SluZeb na dobu urcitou, pokud Zadna ze smluvnich
stran nedoruéi druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporucenym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodiuzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, e strany se dohodly Sluzbu prodioufit vidy o daldich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto miZe dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasfani
vyletovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smiouvy & Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplsobu jak Smlouvu i
Sluzbu ukonit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v Easti Ostatni smiluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s asovym Udajem, predstavuje tento Casovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.16

2.17

2,18

2,19

2.20

2,21

2.22

2,23

2.24

urtitou Ihiitu, kdy nejpozdé&ji pred uplynutim doby urcité mdze kterdkoliv smiuvni strana doruit druhé strané projev vile Smlouvu ddle neprodiuzavat ve smyslu ¢l
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je verejna telefonni a datova telekomunikalni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodévané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a prisluné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smlouva je pFislund Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ukastnikem, ktera se tyka
poskytovani Sluzeb, Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spolecné oznacuji téz jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisludejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim PFipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pFislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Ucastnika.

Telek ikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovéni a pfijem informaci.

U&astnik je fyzické nebo pravnickd osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznatovani téZ jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni dkon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zjem ukongit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. Blizsi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkéch.

Vy35i moci se rozumi zejména: vale¢né uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zévady na zafizeni a siti

jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodévce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Zze neni dodrzena standardni uroveri kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka VEeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduiici prostfednictvim vyplnéného formulaFe Poskytovatele, pripadné i jinym zptisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mé&sicni plnéni (dile téZ jen MMP) je pevnd mésicni Castka sjednand mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prislusné Specifikace sluzby se Ucastnik zavazuje Eerpat minimdIné mésicné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM Karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mési€ni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésiéni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balieké ¢i za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavki, cen, apod.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pripadné jejich kombinace se sluzbami, pficems pro jejich vyusiti plati, ze Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pripadé potfeby pozadovat po Ucastnikovi slozeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluzeb, pripadné Prodejnimi balitky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovéni hlasovych sluzeb mimo azemi CR, pfipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovani datavych sluzeb mimo tzemi CR, pfipadné v hranicnich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluzeb & objemd sluzeb pro definované obdobi & definovany objem. Prehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni ¢isla v ramci CR.
Poskytovatel mze zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneuzivani sluzby nad ramec osobni potieby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnasti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zavazky vii&i Poskytovateli nebo jingm osobdm nebo pokud lze ddvodné
predpokladat, ze své zavazky nebude plnit;

b) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

Q) zahajit praci na odstranéni Zévad bez zbyteéného prodieni po jejich oznameni Udastnikem;

d)  ozndmit, je-li to mozné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, prerueni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni 0 omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uverejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zpiisobem umozfiujicim
dalkovy pristup; zarovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych néleZitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) a¥ q) zakona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni pastaveni Utastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelng informovat Ucastnika, jehoZ smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukonceni smiouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovné? o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti (€¢innosti této zmény, a to bez této dhrady, jestlize nové podminky
nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi zpisobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasléni vyGetovani; pravo
ukoncit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zikladé zmény prévni Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit vyUctovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunikacni zafizeni, kterd pripojuje Udastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliovala podminky stanovené zvidtnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

<) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od feti strany, je Souhlas pouzit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s treti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pomaci bezdritové technologie, Ucastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zékona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montaZi bezdrdtové technologie souvisi. Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu Ucastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti Utastnika. Poskytovatel pfikroi ke zfizovani Sluzby a3 po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mdze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani SluZby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za &kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d) nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohato pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Ucellm a neprovadét bez osobni (casti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umist&ni a zmény prostorového uspotadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytecného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skute¢nosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika viechny predpoklady, jez jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za (celem splnéni Smiouvy instalovéna a provozovana Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného pikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavate napati. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené cely;
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- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povérenym osobam, pFistup k Telekomunika&nimu zafizeni Poskytovatele umist&nému v prostorach
Utastnika za (icelem oprav & Udrzby;

a predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instalanich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

o zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele umisténého u U¢astnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

= ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zaji5tén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Utastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

o uginit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizen instalovaného Poskytovatelem dalsim Ucastnikiim a umoznit Poskytovateli pfistup k funk&nimu souboru
zafizeni za (¢elem instalace kabelovych svodii pro daléi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménéch identifikacnich (dajt Ucastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dné ode
dne, kdy takové zména nastala;

h)  neuskutecfiovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovary, jez ohrozuji nebo obtéZuji tfeti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Ugastnika ped jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zmé&nou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vy(ctovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou (Ctovany Poskytovatelem po dodani pFislusného pinéni Uastnikovi v prvnim ndsledném vy(ctovani;
b)  datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nastavad dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smlouvy
poskytuji déi mési¢ni pinéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZného mésice.
(9] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Uétovény potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Uastnikovi;
e)  variabilni platby jsou Gctovany na zékladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle metodiky méreni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vylctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Uéastnik podpisem Smilouvy souhlasi s tim, Ze vy(itovani Telekomunikagnich sluZeb mize byt poskytovéno v jiné formé nes tisténg.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Slufbu zadinaji Uctovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predivaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni ndkladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pfistupovych okruhl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Povinnost Ucastnika
je splnéna az pripsanim (¢tované Castky na (cet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastnik mdze proti narokiim Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné piznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek. Uastnik fyzickd
osoba souhlasi s predanim jeho osobnich udajd dle z. €. 101/2000 Sb. tfeti osobé za (felem vymahdani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smilouvy. Sprava a
zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Géelu a po dobu nezbytné nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s radné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodieni Uastnika mu (étovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k thradg.
Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Ugastnika, vylétované &astky jsou odeéitany z tohoto Gttu Ucastnika v ramci inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné zadat o vréceni pomérné Casti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin b&hem 24 hodin z déivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestiize dojde k nepretrzitému preruseni sluzeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalenddfnim mésici, z dlivodli prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Ghrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésict ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pfi odstranéni zavady podle &l. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nema nérok na vraceni pomémé Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nésledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Utastnika se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;
- Uéastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pfi prohlageni konkurzu na majetek U¢astnika nebo pii zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pFi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma vici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardstu Gctd za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Ucastnikovi.
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b) Vy3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby U¢astnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésicni platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle €ldnku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu esti mésicé nedoslo k pripadu prodieni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viici Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. SluZba je poskytovana na Uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvrétt ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravediivé poZadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se Ih(ita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidé za vznik Zavad v pripadech, kdy k tdmto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis & opravu Telekomunika&nich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zévazk(i Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu dlezitého obecného zajmu, narudeni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpe¢nosti Sluzby, pFi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, Utastnikovi
nebo tfeti osobé.

V pipadg, ze Ugastnik nezaplati véas fédné vyGttované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalsi smluvni podminky, zale Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu néhradnino pInéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb&). Poskytovatel ma pravo na (hradu ndkladG spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vy3i 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukongit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Ujmy vzniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Udaji ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti.

Jestlize Vy33i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pFislusnych zévazkd na dobu trvani tohoto zasahu vy3si moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usill k odvrdceni a prekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dtivodd prodieni Uastnika podle &, 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle ¢lanku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.
Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne delsi nez 480 minut za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovani slueb prerudeno. Kazdou planovanou Udrzbu je
Poskytovatel povinen U¢astnikovi oznamit alespoil 5 kalendainich dnd pfedem. V dob& pro plinovanou Gdrzbu nemusi byt slufba poskytovana a tato doba neni
soucasti doby trvéni sluzby v mésici (a nezapocitéva se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v mésici, tzv. SLA). Za dobu planované Gdrzby (viz. predchozi
véty) se povazuje i planovand GdrZba nad obdobf pro planovanou Gdrzbu stanovené v prvni vété tohoto badu 5.12 (tzn. nad obdobi 480 minut za kalendafni mésic)
vyslovné predem odsouhlasena Ucastnikem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dob& po uplynuti Ihdty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdity pro provedeni zmény stanovené v pisluiném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

[9) opakované a wyluéné zavinil prokazatelné zévazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrng predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje zejména pripad, kdy Uastnik:

a)  neposkytne Poskytovateli potiebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s dhradou Uttované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nespravné, netipiné ¢i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nedmysIng, zneuziti, poskozeni, ztrétu nebo zniceni Sluzby, Sité ¢i zafizeni Poskytovatele, neba zafizeni Ugastnika;

e) uvede Poskytovatele v omy! a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouzivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

()] odepre Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systém@m Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zévady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvén;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu €. 3.2 pism. (c) t&chto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢&l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.
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Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &sti takové ceny nebo jiné platby jeji Easti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
U¢tovat z nezaplacené Gastky Grok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

V pfipadé poruseni smiuvni povinnosti Uéastnika informovat pisemn@ Poskytovatele o viech zménéch identifikaénich tdajé Ucastnika podle ¢l. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opréavnén GZtovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
vyuctovana Ucastnikovi na nejblizéim piétim vy(ictovani poté, co se Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zpésobené prodlenim se spinénim zavazki Utastnika nejsou vyattovanim ani zaplacenim troku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢i Grok z prodleni presahujicim.

Dojde-ii ze strany Ugastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu ¢l. 6.2 pism. a) az i) téchto Podminek je Udastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkovych udlych plateb odpovidajicich pfesné dobé schézejici od pred¢asného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésicd.

Skonéi-i Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urgitou predZasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z dfvodi spocivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vyi 1/5 (jedné pétiny) souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mési¢niho pnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Castka je vy3si) a dale ve vysi dhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonti-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urtitou predgasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v désledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z diivodd spotivajicich na strané Ucastnika, ktery nenf Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotiebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vydi souétu mésiénich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimalniho sjednaného mésicniho plnéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera castka je vy3Si) a dale ve vysi (hrady nakladil spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Udastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu neurcitou ve smystu &. 6.2. pism. a) a2 i) téchto Podminek nebo
skongi-li Smlouva nebo Sluba sjednana na dobu neurcitou prediasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodt spotivajicich na strané Ugastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i mési¢niho pinéni ndsobeného poctem mésicd zbyvajicich od pfedasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby a to véetné nedplnych mésicd

Okolnosti vylugujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada $kody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viiti Ucastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Gitované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby néhradu
Skody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu, kterd vznikne jako désledek prekroteni kapacity Sité nebo Zavady v ddsledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prislusenstvi nebo za skody, které vznikly v disledku udalosti Vy$si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, ktera vznikne Poskytovateli & tietim osobém, v pripadé, ze Udastnik vyuziva pro (cely prijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych predpis aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Uastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potiebu véech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi porudeni této povinnosti odpovida Ugastnik za
§kodu tim zpdsobenou.

Ucastnik nese pinou odpovédnost za dkodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dfisledku pistupu tietich osob k poskytované Sluzb&.

Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzavitt a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurgitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurcitou. Je-li Smiouva & SluZba sjednana na dobu uritou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou. V
takovém pripadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficemz nedochazi ke zkracovani ani prodiuZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
doru¢i-li jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dné pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonceni Smiouvy ¢i konkrétni Sluiby
trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluiba sjedndna na dobu uritou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Ugastnika, ktery je
Spotfebitelem o automatickém prodlouzeni Smilouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smlouvu & konkrétni Sluzbu ukonéit, neuplatni se
Revolving a Smiouva & konkrétni Sluzba se méni tak, ze je sjednana na dobu neuréitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé& mluvni strany
zédvazna.

Smlouva nabyva platnosti a (€innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smilouvy lze rovnéZ uZit smluvnich formula¥d uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mdze byt podepsana zarufenym elekironickym podpisem podle zvistnich pFedpis.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

P¥i zm&né nebo ukongeni Smiouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastnika nebo z diivodu spotivajicich na strané
Ucastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pfi pozadavku Uastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovn&z pfi neposkytnuti potfebné
soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany UZastnika, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné
materialu a zbozi a véetné objednanych vykont od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak
nejméné Castku ve vysi 10.000 K.

Prevod prav a zévazkt Utastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mdze byt ukonfena:



a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou nedoSlo-li k prodiouzeni doby trvani Smilouvy & Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti Gcinnosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonéil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zékona;

f odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby pocinaji dorucenim pisemného
prohlaSeni opravnéné smiuvni strany vici porudujici smluvni strang. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 zacind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nésledujiciho po mésici, ve kterém byla doruéena pisemnd

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smluvni strané.

9.10 V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a souasné za predpokladu, Ze to umozfiuje Specifikace, miize byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neuréitou s vypovédni dobou deldi nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smilouvé se zkracuje o
pocet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podana Vypovéd, pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, #e pokud se u aktivni (tj. nevypovézend) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nez
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dalsich 12 mésicl, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smilouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neurcitou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovani Gi
prodluzovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11  Vypovéd' musf byt zaslana doporutenym dopisem a vypovédni doba potind béZet od prvého dne mésice nasledujicho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané, tj. Poskytovateli & Udastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobd nei Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude prihlizeno. V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povaZovan teti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihiity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.12  Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodien vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Géelem
poskytovéni Sluzby zajistil Ucastnikovi. Ucastnik je sou¢asné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontasi Koncového zafizeni a
dalsiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohleddvky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontdZe zafizeni) vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dnfl po jejim ukonceni. V pfipadé prodieni Uastnika se spinénim kterékoliv z tdchto povinnosti vznikd Poskytovateli nérok na
smiluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy den prodleni Ugastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu skody a néklad vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto €. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

9.13 Obnoveni jiz zruéené Sluzby je mozné za predpokladu, ze Ucastnik, jen? o obnoveni 7ada, méa uhrazeny veskeré piipadné zévazky vidi Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pfi¢emz pro obnoveni sluzby se pfimé&Fené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpist vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

10 Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Slusby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficems se bude v co nejvysi mozné mife snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Uastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel.

10.3 Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizpiisobena
prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby poting bézet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavaciho protokolu U¢astnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybné vyuzivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ucastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to padle toho,
ktera z téchto skutednosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provéddi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, ze
ozndmeni je Gcinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikavi. Uéastnik je pro tyto (cely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i Eisla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném Ease, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi &as straveny
pri cekani a prepravé,

10.6 V pripadé, %e pozadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnk na nahradnim technickém Fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feseni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran ureného nového terminu realizace nahradniho feseni, neni Poskytovatel v prodient.

10.7 Doba prodieni pfi predani Sluzby z divodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni tietich osob zajiéfované
Utastnikem) se nepoditd do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data ziizeni Sluzby na pozdjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, v¢etné objednanych vykond od subdodavatell souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

11,2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

11.3  Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésici ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zpGsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&zné opotfebeni, nevhodné uzivani, Vyssi moc, zésahy tretich osob, apod.).

11.4 Utastnik si mdze s Poskytovatelem dohodnaut podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u UZastnika. .

11,5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni ndklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rémci Sité Poskytovatele, kterou nezpiisobil ani nezavinil Ugastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjisténo pFi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela ¢i z&sti Ugastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikacnim zafizeni, ma Poskytovatel viigi Udastnikovi préavo na dhradu vzniklych naklad.
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PreruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Gcely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapotitavd do doby trvani Zavady.

Pokud z divodu uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo pozadovat ndhradu
vydajii od Ucastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyuziti téchto sluzeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. ¢. 552 305 305.

Ochrana osobnich udaji Ucastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje Ucastnikdi (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich Udajd za i¢elem fadného plnéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smlouvy & Sluzby. S osobnimi Gdaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Ugastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikacni (daje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijmen, titul,

popf. nazev, obchodni firma, adresa bydlidté, sidla i provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovany pro potfeby pInéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy;

b) byly uvedeny v (i¢astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zikona, pokud je tento Gcastnicky seznam Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovany pro (cely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodafské Cinnosti Poskytovatele) a pro Gcely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni Gdajd subjektdm, pFipadné predani téchto udajl treti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Ucelem, déle za
G¢elem zpracovani (nebo jim povérenou osobou)) v elektronické i jiné podob&, vEetné zpracovani té&ch Udajl, které maji povahu osobnich Udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kazdého Ucastnika, ktery podie &l. 12.2 poskytl své osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona & 101/2000

Sb., ve znéni pozd&jsich predpisd, tj. zejména o tom, e poskytnuti téchto (dajd je dobrovoiné, e ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruseni

citovaného zakona obrétit na UFad pro ochranu osobnich Gdaji s Zidosti o zajisténi napravy, jakoz i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smiouvy Ugastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostrednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetné nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas mZe byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolén. Ucastnik bere na védomi, Ze odvoléni souhlasu udleného
podle Podminek se netyka a neznamend odvolani souhlast udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pripadé, ze Ucastnik poskytne Poskytovateli na zakladé ¢i v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Sluzbou Gdaj o svém rodném isle, souhlasi jakozto nositel tohoto

rodného &isla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zakona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo vyuZival pro Ucely evidence Smiuv a

poskytnutych pInéni a aby jej za timto Gfelem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakeékoliv odvolan{ souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Udajd, které vyplyva z pfislusnych pravnich

predpist, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, UZastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Ucastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace ma pravo Utastnik, pfipadné osoba k tomu Ucastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu od zjiSténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporutenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyliétovani ceny Sluzeb Poskytovatele,

Spotivé-li vada Sluzby v nespravné vy(ctované cend za paskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik prévo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyictovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji véak do 2 mésicd od dorugeni tohoto vy(&tovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i G¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Ucinek a
Ucastnik je povinen zaplatit (¢tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésich od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen &ste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Ugastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3.2 pism. €) tichto Podminek.

Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve Ihaté 30 dnl od doruéeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané ¢astky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v ndsledujicim vytttovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ih(té do 30 kalendafnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyFizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekdzky na strané reklamujiciho, se promicuje ve Ihdtdch
stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, e reklamuijici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbytetného odkladu u mistné prisluiného
odboru Ceského telekomunikaéniho (fadu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.
ob¢ansky zakonik v platném znéni,

V pripadé, Zze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.
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Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v &isle opacném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pipad, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Udastnik souhlasi s tim, 7e veskerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a (ielu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokiada se, 7e Udastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim thity 30 dnd ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ucastnikovi zpiisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyGctovani.

Ukonceni platnosti a Géinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a tcinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do dplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dottena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Ucinné prede dnem 10. 1. 2015.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhodCich nalezd, ve znéni
pozdéjich predpist, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokdtem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Paskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Je-li Utastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel opravnén podat névrh na mimosoudni Feseni svého pripadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spottebitelskych sport, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikacni tifad, Sokolovska 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1.

11

Hlasové sluzby

a) Smilouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zacing v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu preddvaciho protokolu ke Sluzb&.

<) Smlouva na dobu neurcitou mé vypovédni Ihdtu jeden mésic. Vypovédni Ihfita zacind bézet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smiuvni strané.

d) Smilouvu miize Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v déisledku jejiho pinéni doslo k nednosnym finangnim ztratdm Poskytovatele.

e) Poskytovatel méize pozastavit poskytovéni Sluzeb, pokud se Ucastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel m(ize okamzité adstoupit od Smiouvy, jestlize Ugastnik hrubé porugil své povinnosti dle prisluiného lanku Obecné éasti podminek.

q) Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smiouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Ucastnika.

h) Ucastnik ma prévo na ukonceni platnosti smlouvy, a to dorutenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy konci poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

b)) Ucastnik je povinen platit faktury Fadné a véas,

k) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vyzadani, a to pisemng, faxem nebo emailem.

1) Vedkeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi jeden mésic pred zacatkem platnosti téchto zmén, Pokud Ulastnik se zménou
nesouhlasi, je oprdvnén dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd smlouvy pred zadatkem doby platnosti Ceniku, v opacném pripadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovidd za Uplnou dostupnost siti i jejich &asti v ramci internetu z ddvodu jeho charakteru.

q) MinimdIni mésicni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésicnimu plnéni se Ucastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicti dle podepsané pFislusné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedcasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapotitavaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel oprdvnén ve vylétovani SluZeb nasledujicim po vydctovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, natictovat U¢astnikovi smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skuteZnym pinénim. PFi pfevodu Smiouvy na nového Ugastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Utastnika. Péivodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vy a zbyvajici dobé trvani nového Ugastnika informovat. Novy
Utastnik se nemize dovolavat pfip. nevédomosti o MMP v{ii Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Utastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo pevnd (déle téZ ,ha-loo pevnd")

b)  Ucastnické smiouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfstava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevna mé Ucastnik moznost vybéru z nékolika ¢isel, a to i ,zlatych" (opakuiici se Eislovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogé,
databazi apod.

c) Ke zméng osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k ugivani tieti osobé, v tomto pripadé viak Utastnik nadéle odpovida za zavazky a gkody zpiisobené touto treti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Dale se Uastnik zavazuje seznamit tieti asobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a
pristupovymi tidaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Utastnicka smiouva ha-loo pevna koni:

- marnym uplynutim thity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésict od
aktivace sluzby;



mailto:podatelna@ctu.cz
http://www.ctu.cz
http://www.ha-loo.cz

€)

9)

h)

- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluzeb Ci
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu mdze byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevna je opravnén Gcastnickou smlouvu vypovédét bdhem 20 kalendafnich dnéi ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud

neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihiitou 15 kalendafnich dni.

Ucastnik nema nérok na vraceni nevyuzité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) i na jeji preveden na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dariovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Gdaji uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-

loo pevna pouze tehdy, pokud Udastnik sdéli viechny Udaje pozadované Poskytovatelem pro vydéani dafiového dokladu dle konkrétnino zpésobu dobiti

kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicé ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo pevna napt. Utastnikem nebo tfeti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevnd, vznikne

skoda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Predplacena sluZba ha-loo mobil

a)

b)

]

d)

e)

a)

h)

Poskytovatel poskytuje Ucastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té2 ,ha-loo mobil*). Bliz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Véeobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty ¢lanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Ugastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skutegnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na zakladé Gdajd uvedenych Ucastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny Udaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétnino
zplisobu dobiti kreditu.

PFi registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Utastnik moznost vybéru z nékolika ¢isel, a to i ,zlatych" (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
gisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogfl, databazi
apod.

Ucastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky ode¢ten Mé&sitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na pocatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalenddfniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizéi, nez je Cenikem sluzeb stanovend vyie Mésicniho poplatku za vedeni SIM karty, zfistiva kredit ponechdn bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimaini vy3i je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odetten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V piipadé aktivace ¢i reaktivace v pribéhu mésice je Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pom@ré vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicti, dojde po této Ihiité automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivé sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tfeti osobé, v tom pFipadé viak Ucastnk nadale odpavida za zavazky a $kody zpdisobené touto treti
0sobou v souvislosti s uzivéanim ha-loo mobil. Déle se Ucastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Véeobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem
slueb a pistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Piechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rdmci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivéna (neni hlasové ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) deléi nez 6 mésic,
dojde po této Ihit& automaticky k ukoneni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, e by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohroZeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pFipadné neposkytnout sluZbu ha-loo mobil pokud nebudou
splnény podminky pro jeji uzivani. O omezeni slueb bude Poskytovatel informovat Ugastnika, V pripadé potfeby mize Utastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny (i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutézeny, atd.) kredit nelze zpétn& vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za financni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ucastnika lze vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupénu. Kup6n neni mozné vratit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Utastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k ukongeni smlouvy.
Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, Ze nevyuzije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné Udaje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni Ci
zneuziti kupdnu, Ucastnik nema narok na vraceni nevyuZité ¢asti kreditu ha-loo mobil, Kredit je mozno prevést z jednoho tcastnického Cisla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-ii tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovidd za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.

V pripadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaze, ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
(telem prediozi Utastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pfipad& pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je
opréavnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

PFi ukonéeni Zastnické smlouvy o paskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy
smlouva konéi pfi preneseni telefonniho €isla do jiné sité.
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k)

m)

n)

0)

p)
a)

u)

v)

Utastnik bere na védomi, Ze dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operétor(l, jejich? prostiednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-

loo mobil. V diisledku nedostateéného pokryti operdtor mize byt dostupnost ha-loo mobil do¢asné a geograficky omezena. Omezena dostupnost ha-loo

mobil nezaklada narok Ugastnika na jakoukoliv nahradu viici Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operétora a

provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&. V pfipadé volani s

vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohrani¢end volani

(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouzivat mobilni sit’. Za kvalitu sluzeb prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese

Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuzivani ha-loo mobil v zahrani¢i (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat

sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a

Uéastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vys3i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésict od deaktivace roamingu na zakladg Zadosti.

Utastnik souhlasi s tim, e v piipadé neuhrazeni jakychkoliv dlufnych &astek véici Poskytovateli mize byt Kauce pouzita i na jejich dhradu. Vytctovani

roamingu miZe byt zpozdéno a nauctovdno az do 3 mésicl od erpani sluzby. V pFipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-l0o.cz) roamingovych

sluzeb bude pfipadnd Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pripadé potieby, na vyzadani Ucastnika ¢ z provoznich diivodii méize Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napriklad o informativni sdéleni o

stavu Gctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & G¢tu, nastaveni webového pistupu, fedeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamagnim fadem, jinak

pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivéno delsi nez 6 mésicl, dojde po této Ihdté automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho

Gisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

o WAP;

= GSM banking;

= SIM Toolkit.

Pfeneseni ¢isla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

Zplsob aktivace ha-loo mobil:

S pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci;

- z vlastniho G¢tu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Gspésné dokonleni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni €islo (véetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pFipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vzdy piednost podminky v eském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a fedenim

spord.

Vsechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby nevztahuji dalsf

poplatky ¢i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vseobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napt. Ucastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

ikoda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich

komunikacnich sitich v Unii, které bylo novelizovano Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢ 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 (déle jen ,Nafizeni

EU") za podminek déle uvedenych:

a) V otdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuZiti EU roamingu priméfené uZiji ustanoveni aktualnich Vieobecnych podminek spole¢nosti ha-vel
internet s.r.o. a dalich podminek Ucastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a ustanoveni platného pravniho
fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opréavnén poZadovat po Ucastnikovi dodatecné doklady (nad ramec téch, které vyzaduje pfi uzavieni &
zméné Ucastnické smlouvy) k prokézani misté bydIisté na tzemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedenf shodné korespondengni adresy i pro jiné
sluzby poskytované na tGzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatk & dani apod.) ¢i existence stalych vazeb na tizemi CR (napf. potvrzeni o trvalém
pracovnim poméru na plny (vazek s mistem vykonu préce na tzemi CR, potvrzeni o fadném presen¢nim studiu na Uzemi CR apod.). Bez poskytruti
téchto dodateénych dokladd neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU roaming aktivovat.

(9] Aktivaci EU roamingu ziskdva U¢astnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zon& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s NaFizenim
EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny Uctované Ucastnikiim za vyuZiti dané sluzby dle tarifu Ucastnika, ktery si EU roaming aktivuje, piicems
domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena za kB.

d) Aktivaci EU roamingu Ucastnik v ramci zony 1 — EU Zerpé volné jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS & MMS na &isla
mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pridélené k jeho tarifu (dale také ,VoIné jednotky z tarifu").

-V phipadé vyusiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuziti datovych sluzeb Poskytovatel Ucastnika informuje o dosazeni 80% z
celkového datového limitu, ktery méa Ugastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovn&? jej Poskytovatel informuje o vyCerpani celkového
datového limitu. Po vycerpani pridéleného datového limitu nemize Uastnik datové sluzby v roamingu vyuzivat, Ucastnik mé viak moznost
postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho pFislu§nymi Obchodnimi podminkami, pficemz o téchto moznostech je
Utastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strance, kterd se po vyerpan pfidéleného datového limitu Ugastnikovi zobrazi (napf. mad
moznost si dokoupit néktery z datovych bali¢ké Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Udastnik ma moznost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekei ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vycerpanych z datovych fimitéi pfidélenych k tarifu U¢astnika se zapotitdva do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouzit na voldni a posilani SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluiby s pfidanou
hodnotou.
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f Paskytovatel je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyuzivani (dale téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuzivani hlasovych sluzeb, SMS a MMS zprdv a
datovych sluzeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Ugelem ochrany proti zneuzivani ¢ nezvyklému
vyuZivani téchto sluzeb Utastniky (napk. jejich nadmérné vyugivani v jiném ¢lenském statd EU nez CR & jejich vyuzivani pro jiné Gcely ne? pravidelné
cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patfi prevlddajici spotieba v EU roamingu nad domaci spotfebou ¢i pFeviadajici
pritomnost U¢astnika v jinych ¢lenskych EU nad piitomnosti na (zemi CR. V pfipadé podezieni na zneusiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén
sledovat soucasné oba dva vy3e uvedené ukazatele (tj. piitomnost a spotiebu) po dobu nejméné 4 mésict, nasledné U¢astnika upozorni na podezfeni
ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjedndni ndpravy, pricems k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydni. V pfipadé, Ze Udastnik ani pes toto upozornéni
nezjedna napravu, je Poskytovat opravnén ode dne doruteni vyzvy k napravé (ctovat Ucastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluzbé, kterd je ze
strany Utastnika zneuzivana), jeho? vy3e je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to aZ do doby, kdy U¢astnik zjedna napravu.

g)  Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem arganizovaného preprodeje dal$im osobam, které nemaji bydlisté na Gzemi CR ani stélou
vazbu na CR, s cllem umoznit vyuzivéni EU roamingu za jinym (celem, neZ pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opravnén pfijmout okamZitd
piiméfena opateni k zajiténi napravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych Ucastnika informuje bez
zbyteéného odkladu.

h)  V pripadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén omezit vyuziti
téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypacten jako podil zbyvajiciho kreditu bez DPH v okamziku
zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Narizeni EU,

i) Nad ramec pozadavkd uvedenych v &lanku 8. Podminek je v piipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevfenych datovych balickd, za které jsou dle
Nafizeni EU povaZovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo U nichZ je jednotkovd cena, ktera je vypottena z ceny
dotéeného tarifu ¢ balitku vydélené pridélenym datovym limitem, niz$i neZ je velkoobchodni cena stanovend Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén
uplatiiovat nasledujici opatieni. U datovych slufeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li obsazeny v zékladnim tarifu Ucastnika nebo jsou
poskytovény ve formé jednorazovych & opakuijicich se bali¢kd (dale téz jen ,Domaci tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto sluzeb v
EU roamingu specidini datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU datovy limit je dvojndsobek podiu ceny Domaciho tarifu bez DPH a
velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kterd je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vyse EU datového limitu je uvedena v
platném Ceniku sluzeb nebo je o ni UZastnik informovan ve VyGttovani sluzeb. O vyEerpani EU datového limitu je Ugastnik informovén informani
SMS. Pokud je EU datovy limit nizéi nez je datovy limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel oprévnén Gctovat Utastnikovi priplatek ve vysi
uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to za data spotfebovana nad ramec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsazeného v Domacim tarifu,
picemz poté jiz nema Ucastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuzivat nebo je méze vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni
Doméciho tarifu (v takovém pripadé je véak Poskytovatel opravnén (ttovat Udastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si
mlZe opakované dokoupit jednordzovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci i¢tovaci mechanismus"). Pokud
je EU datovy limit vy38i, neZ je limit obsazeny v Domécim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domacim tarifu aplikovan Domaci UCtovaci
mechanismus a do vyse EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel oprévnén Gctovat Ucastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku
sluzeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

j) Poskytovatel je rovnéz opravnén Gttovat Ugastnikdm priplatky ve vysi dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup vyslovné
schvalen ze strany Ceského telekomunika¢niho GFadu, pricemz v takovém pripadé jsou tyto priplatky GEtovény na viechny sluby poskytnuté v EU

roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

Predmitem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

Zpisob pripojeni zatizeni U¢astnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléhd schvéleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbam
pii vyuziti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti U¢astnika
bude-li vyuzivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
) hostingové sluzby;
dy  vzddlena spréva poitach za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f) sprava DNS.
3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi ZvIastni &asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadé, ze Udastnik nevyuzivé véechny sluzby poskytované v ramci Sluiby, nejednd se o dtivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o diivod pro snizeni castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluseb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ugastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
ZG¢tovacim obdobim je jeden kalendéfni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviast’ pro Internetové sluzby a zviast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(ctovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operétor(l, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovidd za Uplnou dostupnost siti &i jejich ¢asti v ramci internetu z diivodu jeho charakteru,
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Poskytovatel podporuje vzddlenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym narodnim norm;m a jsou '\‘/yuz%ny?':\'ljﬁ 73, itwv. bavel.cz

souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankéch Poskytovatele.

Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze Ucastnik pozaduje provedeni
servisniho zdsahu v mist&, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel nenese #adnou odpovédnost za data ulofena na koncovych zafizenich Utastnika. Ucastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokaIni datové sitd Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet vak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Utastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.

Data Utastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pfipadg, e dojde ke
zneuziti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto skutetnost neprodiené nahlsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobem ochranu svych dat. Za

zneuziti dat Ucastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén jednostrann& zmeénit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrudit. Zménu i zruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uéastnikovi bez
zbyte¢ného odkladu nejméné tfi mésice predem. Ozndmeni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrudeni Sluzby méze byt u¢inéno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Ucastnika.

Poskytovatel neru&i za aktuslnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé strénky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, ze www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti viidi skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlacovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & neuctu k ¢lovéku nebo pohlavni styk se

2vifetem.
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