Technicka specifikace
¢ast A) Hlasové a datové sluzby v mobilni a pevné telefonni siti

Popis technické specifikace hlasovych a datovych sluZeb v mobilni telefonni siti

Mobilni sit’

- zajisSténi mobilnich hlasovych sluzeb

- zajisténi textovych sluzeb

- zajisténi multimedialnich sluZeb

- zajisténi mobilnich datovych sluZeb

- zajisténi roamingovych sluZeb

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

- zajisténi potfebného rozsahu telefonnich cisel

- zabezpeceni zékaznické podpory

- bezplatné preneseni telefonnich Cisel

- zajisténi doplitkovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM, a to: identifikace volajicich, konferen¢ni hovory,
pfesmérovani na jiny mobilni telefon, pfesmérovani do hlasové schranky, oznameni o opétovné dostupnosti
volaného (nezastizeného) Cisla / oznameni o zmeSkaném hovoru volanému (v piipad€ jeho nedostupnosti)
formou SMS zdarma, bezplatnd zména fakturacnich tdaji (napf. zména fakturacni adresy), bezplatné
odpojeni i reaktivace z divodu kradeze, bezplatné odpojeni i reaktivace telefonu — prazdniny, bezplatny
elektronicky detailni vypis, bezplatnd vyména SIM karty (po kradezi, z divodu zvysSeni pamét'ové kapacity
apod.), nulovy aktivacni poplatek spojeny s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty, omezeni limit pro
data k ¢islum vyuzivéjici tarif s daty (hlas/data) - po vyCerpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti
pfipojeni na rychlost min. 32kb/s.

- moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich piislusenstvi a datovych koncovych zatizeni

Tarif A — hlasové sluzby v ramci CR — volani za jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci
firemni VPN sité, zasilani SMS. Nad rdmec budou hrazeny pouze
dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS,
mezinarodni volani, Premium SMS, auditextové sluzby, atd. Soucasti
tarifu neni datovy provoz do internetu.

Tarif A1 — hlasové sluzby v ramci CR — neomezené volani — hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do
viech siti v ramci CR v cené mésiéniho pausalniho tarifu vé. firemni
VPN. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebran¢ sluzby
jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd. Soucasti tarifu neni datovy provoz do
internetu.

Tarif B — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB - V ramci tarifu B pozadujeme volani za jednotnou
sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sitg,
zasilani SMS a dale datové sluzby o objemu 200 MB na mésic.

Tarif Bl — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB — neomezené volani - hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci CR, daty FUP 200
MB v cené mési¢niho pausalniho tarifu v¢. firemni VPN. Nad ramec
tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezindrodni volani, Premium SMS,
audiotexové sluzby atd.

Tarif C — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB - pozadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
dale datové sluzby FUP o objemu 1,5 GB na mésic. Nad ramec tarifu
budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové
volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS, audiotexové
sluzby atd.

Tarif C1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do vsech siti v ramci CR, daty FUP 1,5
GB v cené mésicniho pausalniho tarifu v¢. firemni VPN. Nad ramec
tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS,



audiotexové sluzby atd.

Tarif D — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB - V ramci tarifu D pozadujeme volani za jednotnou
sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité,
zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 3 GB na mésic.

Tarif D1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s neomezenym
volanim a SMS do vsech siti v ramci CR, daty FUP 3 GB v cené
mésicniho pausélniho tarifu v¢. firemni VPN. Nad ramec tarifu budou
hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a
SMS, mezinarodni volani, Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif E — datovy tarif pro tablety a notebooky - Datovy tarif pro tablety a notebooky 3GB, 10GB, unlimited
(neomezeny objem dat)

Tarif F — M2M (Machine to machine) - Specidlni tarif umoziujici automatickou komunikaci zafizeni a
systému bez potfeby obsluhy (data, hlas, fax)

Hlasové sluzby v pevné siti

- poskytovani hlasovych sluzeb se pro ucely této zakazky rozumi zejména moznost zadavatele uskutecnovat
(odesilat a pfijimat) hovory:

a) v ramci Ceské republiky

b) do i ze zahranici

¢) do i z mobilnich siti (i v zahranici)

d) do i z nevetejnych telekomunikacnich siti (napt. 95, 972, 973, 974).

- soucasti poskytovanych sluzeb bude i umoznéni odesilani a pfijimani faxti v hovorovém pasmu

Podminkou zadani je zachovani stdvajiciho technického feseni zadavatele:

tj. v budové MU, Vratislavovo namésti 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé, bude do vetejné telefonni site
pfipojena stavajici softwarova Open Source uUstfedna PBX Asterisk, a to pies rozhrani ISDN 30 E-D
(stavajici) nebo SIP. K této ustfedn€ jsou prostiednictvi metropolitni sit¢ mésta pfipojené vSechny organizace
ziizené méstem Nové Meésto na Morave 1 Mikroregion Novoméstsko. Soucasti zadani je i zachovani
soucasného bloku telefonnich Cisel 566 598 xxx a nasledujicich pevny linek v hospodaistvi mésta:

566 616 150 — linka Sboru dobrovolnych hasi¢ti Nové Mésto na Morave

566 617 201 — linka Vratislavovo namésti 103

566 617 202 — linka vefejné faxové sluzby na informacnim centru

566 617 831 — linka na Méstskou policii Nové Mésto na Morave (prepnuti pevné na mobil)

566 617 904 — linka vytahu M&U Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo nam. 103

566 617 905 — linka na Drobného 301

566 618 553 — linka na Méstskou policii — pult centralni ochrany, nahravani hovort

V nabidce uchazece bude uvedeno komplexni feseni zadani, v némz budou piehledné uvedeny mimo jiné:

a) struktura poskytovanych sluzeb (druhy poskytovanych hlasovych sluzeb, vyse hovorného u
jednotlivych druhii hlasovych sluzeb — v pripadé volani do zahrani¢i i dle jednotlivych zon,
druhy Casovych pasem, tarifikace, druhy a piipadné poplatky doplitkovych sluzeb, ziizovaci
naklady, pausalni poplatky - napf. za pfipojeni, za provolbu atd.),

b) technické parametry (informace k vypisim hovord, zplsob pfipojeni do vefejnych
telekomunikaénich siti, pouziti bezpe¢nostnich opatieni, servisni podminky atd.),



